
Damit Sie im Internet 
niemandem ins Netz 
gehen.
Ihr Schutz fürs sorglose Surfen und Bezahlen im Internet.

Der InternetSchutz der SV



Wir sind Ihr 
Rettungsanker im Netz.
Bereits jeder zweite Nutzer wurde schon einmal Opfer von Cyberkriminalität. Die Gefahren 
im Internet sind weitaus undurchsichtiger und arglistiger als im echten Leben – und daher 
auf den ersten Blick als solche oft gar nicht zu erkennen. Mit dem InternetSchutz der SV 
können Sie sich zum Glück gegen finanzielle Schäden im Internet absichern.

		Dank dem InternetSchutz können Sie und Ihre ganze Familie im Haushalt sorgenfrei im 
Internet surfen und bezahlen. 

		Wir bieten Ihnen finanziellen Schutz beim Online-Banking sowie beim Online-Kauf  
und -Verkauf und sichern Vermögensschäden nach Identitätsmissbrauch, Phishing, 
Pharming und Skimming ab.  

		 Im InternetSchutz inbegriffen sind die Rettung persönlicher Daten bis 2.000 EUR  
nach Virusattacken und die Löschung rufschädigender Inhalte im Netz. 

		Über eine 24-Stunden-Notfall-Servicenummer sind wir außerdem immer für Sie  
erreichbar.



Häufigste Schadenursachen

23 %
Identitäts- 

missbrauch

10 %
schwere  

Beleidigung

12 %
Betrug beim  
Einkauf/Ver-

kauf
11 %
Kontodaten-
missbrauch

Quelle: Statista, 
Januar 2019

Phishing ist eine Betrugsmethode, bei der 
der Täter eine gefälschte E-Mail verschickt 
und zur Eingabe von vertraulichen Zugangs- 
und Identifikationsdaten auffordert. Unter 
der gestohlenen Identität nimmt der Täter 
unerlaubte Handlungen im Online-Verkehr 
vor.

Pharming ist eine Betrugsmethode, bei 
der der Täter den Webbrowser so manipu-
liert, dass die Benutzer auf eine gefälschte 
Webseite umgeleitet werden. Der Benutzer 
erkennt die gefälschte Seite nicht und legt 
seine vertraulichen Daten offen. Mit den 
gewonnenen Daten nimmt der Täter im On-
line-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

Skimming ist eine Betrugsmethode, bei der 
der Täter beispielsweise Bankautomaten 
manipuliert, um Daten von Bank- oder Kre-
ditkarten inkl. PIN auszuspähen. Mit den 
geklauten Daten lässt er sich am Geldau-
tomaten eine hohe Summe auszahlen oder 
nimmt Einkäufe per Kreditkarte vor.

Kurz erklärt:

Kriminalität im Internet  
trifft jeden Zweiten

Den Identitätsschutz Owl unseres Kooperationspartners 
CPP können Sie kostenfrei nutzen. 

Owl:
		 	durchsucht rund um die Uhr das DeepWeb und Darknet nach Ihren persönlichen Daten
		 schlägt unverzüglich Alarm, sobald Ihre Daten dort erscheinen
		 	hilft Ihnen mit einem konkreten Maßnahmenplan Schäden abzuwenden bzw. zu mindern

Einfach gesagt: Owl ist Ihre digitale Alarmanlage, die Ihnen hilft, sich vor Identitäts- 
diebstahl und Datenmissbrauch zu schützen.

Highlight



Leistungen Ihres  
InternetSchutz
bgbg Kostenübernahme

Ersatz für Verluste bei Interneteinkäufen bis 3.000 EUR

Ersatz für Verluste bei Internetverkäufen bis 3.000 EUR

Vermögensschäden nach Identitätsmissbrauch im Internet Kostenübernahme

… von Online-Kundenkonten bis 15.000 EUR

… beim Online-Banking bis 15.000 EUR

… von Kredit-, Bank- und sonstigen Debitkarten bis 15.000 EUR

Schäden durch Phishing, Pharming und Skimming bis 15.000 EUR

Selbstbehalt von Zahlungsinstituten (150 EUR)

Ersatz von Zahlungs- und Identitätskarten bis 250 EUR

Technischer Risikoschutz Kostenübernahme

Sperrung von Konten und Karten

Datenrettung bis 2.000 EUR

Persönlichkeitsschutz Kostenübernahme

Psychologische Erstberatung nach Cyber-Mobbing

Löschung persönlicher und missbräuchlich
verwendeter Daten

Juristische Erstberatung nach Datenmissbrauch

                         Ihre digitale Alarmanlage, die Ihnen hilft, sich vor  
                         Identitätsdiebstahl und Datenmissbrauch zu schützen

Schutz beim Online-Ein/Verkauf



... auf Ihr E-Mail-Konto und setzt die  
Passwörter für PayPal und diverse Online-
shops zurück. Es werden eine Vielzahl von 
Bestellungen ausgelöst und Ihre hinterleg-
ten Bankverbindungen belastet. Für Sie kein 
Problem, denn der InternetSchutz der SV 
kommt für den Schaden auf.

... auf das Paket. Doch Ihre Bestellung 
kommt nie an. Bezahlt haben Sie auch 
schon und besonders günstig war der Preis 
nicht. Egal, ob es sich um einen Fakeshop 
oder eine Nichtlieferung bei ebay Klein-
anzeigen handelt, mit dem InternetSchutz 
sind Sie beim Online-Shopping rundum 
abgesichert und bekommen den Schaden 
erstattet. So können Sie beruhigt weiter 
online einkaufen und sich über das nächste 
Paket freuen.

Ein Hacker verschafft  
sich Zugriff ...

Seit Wochen warten Sie ...

... die sicher nicht von Ihnen stammen,  
jagen Ihnen einen großen Schreck ein. Ob 
Ihre Daten durch eine gefälschte Website 
oder an einem Bankautomaten ausgespäht 
wurden, können Sie nicht sagen. Auf die SV 
können Sie sich jedoch verlassen. Mit dem 
InternetSchutz der SV sind Sie in Fällen von 
Identitätsmissbrauch bestens geschützt.

Hohe Abbuchungen auf Ihrer 
Kreditkarte ...



Rundum-Schutz  
in allen  

Lebenslagen

Bis zu 30 %  
Nachlass für treue 

Kunden

5 Jahre  
Update-Garantie

im Top-Tarif

Ein  
Ansprechpartner

Wenn Sie mehrere Bausteine 

aus dem PrivatSchutz der SV 

clever kombinieren, erhalten 

Sie bis zu 30 % Nachlass auf 

Ihr Gesamtpaket.

Sie können den PrivatSchutz 

der SV jederzeit an Ihre aktuel-

le Lebenssituation anpassen, 

ganz unkompliziert Bausteine 

dazu oder wegnehmen und so 

immer flexibel bleiben.

Falls sich innerhalb der 

nächsten 5 Jahre nach  

Abschluss an unseren  

Leistungen etwas verbes-

sert, sind die Mehrleistun-

gen innerhalb der 5 Jahre  

für Sie inklusive.

Eine Person, an die Sie sich 

wenden können und die sich 

um alles kümmert. Egal, um 

welches Versicherungsthema 

es sich handelt. 

Alles aus einer Hand:  
Der PrivatSchutz der SV.
Der InternetSchutz ist ein wichtiger Baustein des SV PrivatSchutz. Der PrivatSchutz ist 

das persönliche, individuell gestaltbare Sorglos-Paket der SV SparkassenVersicherung 

und kann folgende Versicherungen umfassen:

		 Haftpflichtversicherung

		 Rechtsschutzversicherung

		 Hausratversicherung

		 Wohngebäudeversicherung

		 Hausbau-Paket

		 Unfallversicherung

		 ExistenzSchutz

		 Schutzbrief SorglosWohnen

		 Schutzbrief SorglosLeben

		 E-BikeSchutz

		 InternetSchutz

  

PrivatSchutz



Der InternetSchutz der SV

Nur 49 Euro im Jahr für die ganze im Haushalt 
lebende Familie

Identitätsschutz Owl inklusive

Finanzieller Schutz beim Online-Kauf und  
-Verkauf sowie Online-Banking

Absicherung von Vermögensschäden nach  
missbräuchlicher Verwendung von Identitäts- 
daten

Rettung persönlicher Daten nach einer 
Online-Attacke

Unterstützung beim Löschen rufschädigender 
Inhalte im Netz und psychologische Erstberatung 
bei Online-Mobbing

24 Stunden Notfall-Servicenummer

Mit der SV haben Sie einen verlässlichen,  
starken und regionalen Partner

Ihre Vorteile auf einen Blick



sparkassenversicherung.de

Sparkassen-Finanzgruppe 
Sparkasse 
Landesbank/BW-Bank 
LBS 
SV SparkassenVersicherung 
DekaBank 
Deutsche Leasing
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Allgemeine Informationen, Angebots
anfragen, Schadensmeldungen,  
Nachfragen, Wünsche, drängende Fragen 
… dafür sind wir da – und da sind wir:

		 SV Berater in Ihrer Nähe 
		Kundenberater in Ihrer Sparkasse
		 �Telefonischer Kundenservice: 
Stuttgart 	 0711 898-100 
Mannheim 	0621 454-100 
Karlsruhe 	 0721 154-100 
Wiesbaden 0611 178-100 
Kassel 	 0561 7889-100 
Erfurt 	 0361 2241-100
		 service@sparkassenversicherung.de
		 sparkassenversicherung.de


