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Weil’s um mehr als Geld geht.
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Richtlinie fiir ein verantwortungsvolles
Beratungs- und Produktangebot

Zugang zu Finanzdienstleistungen / Offentlicher Auftrag

Als Universalkreditinstitut betreibt die Sparkasse KélnBonn Bankgeschafte im Sinne des Kreditwesen-
gesetzes. Sie dient — ihrem im Sparkassengesetz Nordrhein-Westfalen verankerten 6ffentlichen Auftrag
folgend — der geld- und kreditwirtschaftlichen Versorgung der Bevélkerung und der Wirtschaft, insbe-
sondere in der Wirtschaftsregion Kéln/Bonn. Gesetzlich verankert ist auch der Grundsatz, dass Gewinn-
erzielung nicht Hauptzweck der Sparkassen ist.

Wir fiihren keinerlei Spekulationen mit Finanzprodukten zu
Zwecken der eigenen Gewinnmaximierung durch. Als regio-
nal verankertes und gemeinwohlorientiertes Unternehmen
fihlen wir uns fur die Region und ihre Menschen verantwort-
lich. Beispielsweise erhdlt jede Biirgerin und jeder Biirger bei
der Sparkasse K6lnBonn gemdR § 5 Sparkassengesetz ein
eigenes Konto — unabhangig davon, ob sie oder er liber ein
eigenes Einkommen oder Vermdgen verfligt. Auch in wirt-
schaftlichen Notsituationen oder mit negativen Schufa-Ein-
tragen kann ein Girokonto auf Guthabenbasis eréffnet werden. Damit tragen wir dazu bei, allen Men-
schen eine Moglichkeit der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Teilhabe zu erméglichen.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Sparkasse KéInBonn ist ein wesentlicher Bestandteil der Geschafts-
strategie. In ihrer Geschaftsstrategie sowie in ihrem téglichen Handeln bekennt sich die Sparkasse
KélnBonn zu einer nachhaltigen Geschaftspolitik. Konkretisiert wird dies beispielsweise in unserem
Verhaltenskodex! sowie in einzelnen Nachhaltigkeitsrichtlinien, u. a. fiir das Firmenkreditgeschaft?.

Die Wahrung von Menschen- und Arbeitsrechten ist fiir uns selbstverstandlich.

Dartiber hinaus stehen wir flir Chancengerechtigkeit. Jede Art von Diskriminierung oder .
Benachteiligung wird in der Sparkasse KélnBonn und im Verhdltnis zu Beschaftigten

- beispielsweise im Einstellungs-, Beférderungs-, Vergiitungs-, Weiterbildungs- und ’ ’
Arbeitsverteilungsprozess sowie bei zusatzlichen Leistungen (z.B. Verglinstigungen,
Sonderleistungen, Zuwendungen) nicht akzeptiert. Selbiges gilt im Verhaltnis zu . '
Kunden und Kundinnen, Geschaftspartner und Geschiftspartnerinnen, Lieferanten und

Lieferantinnen oder sonstigen Personen. Dies schliel3t Benachteiligungen und Diskri-

minierungen zum Beispiel auf Grund von kérperlichen Einschrankungen und Behinderungen,
Geschlecht, Alter, Familienstand, Abstammung, Sprache, Heimat und Herkunft, Nationalitat, Glauben,
religiéser oder politischer Uberzeugung sowie sexueller Orientierung und Identitit ein. Die Sparkasse
KélnBonn verfolgt dabei eine Null-Toleranz-Politik fiir alle Formen der Geschlechterdiskriminierung,
einschlieBlich verbaler, kérperlicher und sexueller Beldstigung. Dies wird unter anderem durch die
interne Dienstvereinbarung zur Zusammenarbeit sowie den auf der Homepage veroffentlichten
Verhaltenskodex gewdhrleistet.

LVerhaltenskodex (sparkasse-koelnbonn.de)
2 Nachhaltigkeit | Sparkasse KélnBonn (sparkasse-koelnbonn.de)
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Die Sparkasse KdlnBonn unterstiitzt finanziell die Angebote des Beratungsdienstes
“Geld und Haushalt"? als Einrichtung des Deutschen Sparkassen- und Giroverban-
des. Dieses Bildungsengagement wurde von der Deutschen UNESCO-Kommission
dauerhaft als offizielle Malnahme der UN-Dekade ,,Bildung fiir nachhaltige Entwick-
lung* ausgezeichnet. Durch diesen werden private Haushalte bei ihrer Finanzpla-
nung unterstitzt. Der Beratungsdienst fordert damit die Finanzbildung der Bevél-
kerung. Die umfangreichen Angebote sind durchgangig kosten- und werbefrei und
stehen allen Verbrauchern und Verbraucherinnen offen.

Leitlinien fiir Beratung und Produktangebot

Im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns stehen die Bediirfnisse unserer Kunden und Kundinnen.
Unsere Produkte und Leistungen tragen dazu bei, das Leben unserer Kunden und Kundinnen einfacher
und erfolgreicher zu gestalten. Unsere Ziele sind die langfristige Festigung bestehender sowie die Ge-
winnung neuer Kundenverbindungen — daran arbeiten wir jeden Tag. Den Bediirfnissen unserer Kunden
und Kundinnen werden wir durch eine hohe Beratungs- und Servicequalitdt und ein angemessenes
Preis- / Leistungsverhdltnis gerecht. Wir beraten unsere Kunden und Kundinnen auf persénlicher Ebene
und sind als verlassliche Partnerin fiir sie da. Dies gewdhrleisten wir durch unsere ganzheitlichen Bera-
tungskonzepte, wie beispielsweise unsere Finanzkonzepte im Privatkunden- und Firmenkundenbereich,
die den Kundennutzen in den Vordergrund stellen und eine systematische und einheitliche Beratungs-
qualitat in unserer Sparkasse sicherstellen. Ziel ist es, unsere Kunden und Kundinnen bei einem lang-
fristigen Vermogensaufbau bestmdglich zu unterstiitzen und als Finanzpartner in jeder Lebenslage zur
Seite zu stehen. Dabei strebt die Sparkasse KélnBonn den regelmdRigen Kontakt mit den Kunden und
Kundinnen an. Unsere Kundschaft kann frei wahlen, tiber welchen Weg sie mit uns in Kontakt treten
mochte: z.B. in der Filiale, Direktfiliale, mobile Filiale, telefonisch oder digital.

Die Sparkasse KéInBonn stellt allen Kunden und Kundinnen aus dem Privat- und
Firmenbereich ihre Dienstleistungen zur Verfligung. Dabei méchten wir nur
Geschaftsbeziehungen mit seriésen Beteiligten eingehen, die integer und
rechtlich einwandfrei handeln und ihre Finanzmittel aus legitimen Quellen
beziehen. Wir begleiten unsere Kunden und Kundinnen haufig ein Leben lang,
von der ersten Spareinlage in Kindheitstagen bis ins hohe Rentenalter.

Wir bieten unseren Kunden und Kundinnen ein umfassendes und qualitativ hoch-

wertiges Produktangebot an. Neben Produkten der Sparkassen-Finanzgruppe binden wir auch bedarfs-
orientiert interessante und fiir unsere Kunden und Kundinnen attraktive und vorteilhafte Produkte von
Kooperationspartnern ein.

Alle Produkte werden vor Einfiihrung im Rahmen des strukturierten Produkteinfiihrungsprozesses
durch verschiedene Fachbereiche intensiv gepriift. Dabei werden Markt-, Wettbewerbs- und Kunden-
analysen durchgefiihrt, und das neue Produkt hinsichtlich Kundenbedarfen, Vertriebswegen, Kosten-
Nutzenrelationen, rechtlichen Gegebenheiten, etc. analysiert und bewertet. Da die Bedeutung von
Nachhaltigkeit in der Gesellschaft auch bei Finanzprodukten zunimmt, ist Nachhaltigkeit ebenfalls ein
wichtiges Bewertungskriterium.

Unser umfassendes Produkt- und Dienstleistungsangebot fiir Privat- und Firmenkunden reicht
vom Giro- und Kartengeschift tiber klassische Finanzierungslésungen bis hin zur Wertpapieranlage,

3 Geld und Haushalt
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der personlichen Vorsorge oder dem Generationenmanagement. Eine qualifizierte und kompetente
Kundenberatung (ggf. unter Hinzuziehung von speziell ausgebildeten Fachexperten und Fachexpertin-
nen), ist die Basis fiir eine nachhaltige und vertrauensvolle Kundenbeziehung.

In der Anlageberatung werden passgenaue und fiir das jeweilige Kundenprofil ge-
eignete Empfehlungen zu Wertpapierprodukten gegeben und in der Geeignetheits-
erklarung dokumentiert. Das Investment der Kunden und Kundinnen wird mit dem
jeweiligem Risikoprofil abgeglichen. Zusatzlich werden die Anliegen und Praferen-
zen der Kunden und Kundinnen mit den Eigenschaften des Produkts abgeglichen.
Im Anlagegesprach erfolgt dabei auch eine Abfrage der Nachhaltigkeitspraferenzen.
Durch die Dokumentation und Protokollierung des Anlagegesprachs bleiben die
Anlageentscheidungen sowohl fiir die Kunden und Kundinnen als auch fiir die
Sparkasse KélnBonn stets transparent und nachvollziehbar.

Die Preise sind in unserem Preisverzeichnis* sowie in den einzelnen Produktinformationen aufgefiihrt
und sind fir alle Kunden und Kundinnen jederzeit einsehbar. Dariiber hinaus werden bei Wertpapier-
anlagen die Kostenbestandteile so detailliert aufgeschliisselt, dass die Kunden und Kundinnen volle
Transparenz dariiber haben, wie sich ihre Preise, Zuwendungen und Kosten zusammensetzen.

Die Sparkasse KdlnBonn bietet ihren Mitarbeitenden ein umfangreiches Weiterbildungsprogramm in
den Kategorien Anlage- und Wertpapiergeschaft, Kreditgeschaft, Vertrieb, Verbundgeschaft und
Personlichkeitstrainings an. Ein Anlageberater- bzw. ein Premium-Anlageberater-Zertifikat fiir alle
Mitarbeitenden in der Anlageberatung sowie die verpflichtende Teilnahme an Fortbildungsveranstaltun-
gen u.a. aufgrund gesetzlicher Anderungen im Beratungsgeschift (WIKR, MIFID, IDD etc.) runden

die Anforderungen an unsere professionale Beratungsqualitat ab.

Kommunikation und Marketing

Alle internen und externen KommunikationsmalRnahmen erfolgen transparent,
offen und fair.

Nach diesen Kriterien werden samtliche Informationen zu unseren Unternehmens-
daten, Dienstleistungen und Produkten gestaltet und durch die entsprechenden
Fachabteilungen sowie die Rechtsabteilung auf Vollstdndigkeit und Richtigkeit
Uberpraft.

Bei allen Marketingmal3nahmen achten wir darauf, dass wir die allgemein anerkannten Grundwerte
der Gesellschaft und die dort vorherrschenden Vorstellungen von Anstand und Moral beachten. Wer-
berechtliche Vorschriften wie das Verbot von Unlauterkeit und Irrefihrung in der Werbung halten wir
strengstens ein.

In der Kommunikation mit unseren Kunden und Kundinnen achten wir auf eine verstandliche Sprache
und Transparenz und verstecken keine fiir die Kunden und Kundinnen nachteiligen Informationen im

Kleingedruckten. Wir legen Wert auf eine umfassende und ausgewogene Information unserer Kunden
und Kundinnen.

Die Sparkasse KélnBonn bekennt sich zu ihrer Verantwortung fiir die Menschen. Faire Partnerschaft
heilt fiir uns, niemanden von modernen Finanzdienstleistungen auszuschlieRen. Unser Ziel ist es,

4Preisverzeichnis
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unsere Produkte und Dienstleistungen fiir jeden gleichberechtigt zuganglich zu machen. Der barriere-
freie Zugang zu Informationen ist uns ein grofRes Anliegen. Daher stellen wir barrierefreie Dokumente,
Videos in Gebardensprache und Informationen in leichter Sprache bereit. Wir bieten unseren Kunden
und Kundinnen eine vereinfachte Version des Online-Bankings an.

Schutz vor Uberschuldung

Der verantwortungsvolle Umgang mit unseren Kunden und Kundinnen beinhaltet
auch die Umsetzung praventiver Mal3nahmen zum Schutz der Kunden und Kundin-
nen vor Riickzahlungsproblemen.

Mit diesen praventiven Mallnahmen fangen wirim Rahmen einer lebenslangen
Begleitung bereits im Kindesalter in Form von finanzbildenden Schiilerseminaren
an. Auch bieten wir zu ausgewdhlten Finanzthemen Kundenveranstaltungen an und stellen unseren
Kunden und Kundinnen verschiedene Zusatzleistungen, wie beispielsweise den ,Finanzplaner“s oder
den ,Kontowecker“¢ zur Verfiigung, um sie bei ihrer finanziellen Planung zu unterstiitzen. Uber den
Sparkassenverband und den Beratungsdienst ,,Geld und Haushalt“” werden dariiber hinaus allgemeine
Ratgeber angeboten.

R B i

Zusatzlich leisten wir finanzielle Unterstiitzung fiir 6ffentliche Schuldnerberatungsstellen und stellen
den Kontakt fiirin Not geratene Kunden und Kundinnen her. Zusatzlich unterstiitzt die Sparkassen-Fi-
nanzgruppe die wichtige Arbeit der Schuldnerberatungen mit Informationsmaterial fiir Schuldnerinnen
und Schuldner.

Die Sparkasse KélnBonn vergibt Kredite verantwortungsbewusst, um einer Uberschul- .
dung vorzubeugen. Vor der Kreditvergabe priifen wir im Interesse der Kunden und

Kundinnen, in wie weit diese die Kreditrate aktuell und zukiinftig bedienen kénnen und H
lehnen Kredite ab, die nach unserem Ermessen zu finanzieller Uberforderung fiihren

kénnten. Dabei klaren wir die Kunden und Kundinnen offen und transparent auf. Bekann-

te zukunftige Anforderungen beziehen wir mit ein, wie z. B. erh6hte gesetzliche Auflagen

im Bereich Umwelt und Energieeffizienz, und sensibilisieren die Kunden und Kundinnen

Uber mogliche Zukunftsszenarien.

Wir verpflichten uns, den Kunden und Kundinnen die Ablehnungsgriinde bei Kundenantrdagen auf Nach-
frage verstandlich und nachvollziehbar aufzuzeigen und zu erkldren.

Jedes Girokonto einer Einzelperson kann durch einen Antrag kostenlos in ein Pfandungsschutz-Konto
umgewandelt werden. Bei bestehender Kontopfandung oder mit Eingang einer Kontopfandung tritt der
Kontopfandungsschutz ein.

Bei Liquiditdatsproblemen gehen wir aktiv auf die Kunden und Kundinnen zu und bieten friihzeitig indivi-
duelle Losungsansadtze wie Tilgungsaussetzung, Umschuldung etc. an. Wir verfolgen dabei das primare
Ziel, die Zahlungsfahigkeit der Kunden und Kundinnen wiederherzustellen. Dies gilt insbesondere fiir
diejenigen, die durch eine Notsituation in finanzielle Schwierigkeiten geraten sind, z.B. liber Verlust des
Arbeitsplatzes, Krankheit sowie andere Ausnahmesituationen. Nach Méglichkeit entwickeln wir alter-
native finanzielle L6sungen, um negative Konsequenzen fiir die betroffenen Kunden und Kundinnen
abzuwenden.

3Finanzplaner
8 Kontowecker

ZGeld und Haushalt
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Durch unsere regionale Verbundenheit kénnen wir die Kunden und Kundinnen auch gezielt mit regiona-
ler Kompetenz, z. B. Kenntnisse iiber den hiesigen Immobilienmarkt, in der Beratung unterstiitzen und
vor Fehlentscheidungen bewahren.

Interessenkonflikte

Wir arbeiten im Interesse unserer Kundschaft und des Hauses. Wir analysieren potentielle Interessen-
konflikte und gehen offen und transparent mit diesen um, wenn keine MaBnahmen zur Verhinderung
dieser getroffen werden kénnen, siehe hierzu auch unseren Verhaltenskodex®.

Qualitdt der Umsetzung

Zufriedene Kunden und Kundinnen sind die Basis fiir einen langfristigen Ge- E“ vy |
schéftserfolg. Unser Qualitatsmanagement bewertet daher regelmdf3ig den Be- \ ] u
ratungsprozess und die Beratungsqualitdt. Auch fihren wir laufende quantitative ]

und qualitative Kundenbefragungen im Privat- und Firmenkundenbereich durch.
Wir werden dariiber hinaus von externen Stellen gepriift (beispielsweise durch
~Beratungstest/Mystery Shopping-Aktionen* der Sparkassen-Finanzgruppe) und :
werten die Ergebnisse zur stetigen Verbesserung der Beratungs- und Servicequali- c"b« -
tat aus. Die Ergebnisse werden in einem regelmiRiges Reporting aufbereitet und T |
evaluiert.

Bei unserer Vertriebssteuerung beriicksichtigen wir sowohl quantitative als auch qualitative Ziele. Dabei
spielen die Bediirfnisse unserer Kunden und Kundinnen ebenso wie die Servicequalitdt eine zentrale
Rolle. Im Rahmen unserer Vergiitungspolitik stellen wir sicher, dass die Leistung unserer Mitarbeiten-
den nichtin einer Weise vergiitet oder bewertet wird, die mit unserer Pflicht, im bestmdglichen Interes-
se der Kunden und Kundinnen zu handeln, kollidiert. Insbesondere werden durch die Vergiitung keine
Anreize gesetzt, ein Finanzinstrument zu empfehlen, das den Bediirfnissen der Kunden und Kundinnen
nicht entspricht. Eine direkte Kopplung zwischen dem Absatz einzelner Produkte und erfolgsbasierten
Pramien ist ausgeschlossen. Unsere Vergiitungsstrategie wird jahrlich im Rahmen des Offenlegungsbe-
richtes veroffentlicht.

Interne Kontrollprozesse, beispielsweise ein vier-Augen-Prinzip bei der Kreditvergabe und regelmaRige
Leistungsiiberpriifungen, beispielsweise durch Fiihrungskréfte, stellen einen verantwortungsvollen Um-
gang mit unseren Kunden und Kundinnen sicher.

In Verbindung mit den geltenden Fach- und Arbeitsanweisungen sowie der internen Dienstverein-
barung zur Zusammenarbeit und dem Verhaltenskodex® wird eine faire und korrekte Beratung sicher-
gestellt. Unser internes Anweisungswesen leitet sich aus der Unternehmensstrategie ab und wird
regelmdRig durch die Fachbereiche und externe Aufsichtsbehdrden tiberpriift. In Rahmen- und Arbeits-
anweisungen werden die Vertriebsprozesse detailliert beschrieben und technisch und prozessual tiber
die Finanzinformatik (Rechenzentrum der Sparkassen) unterstiitzt, um das Ziel einer gleichbleibend
hohen Qualitat iiber das Gesamthaus zu erreichen.

8Verhaltenskodex (sparkasse-koelnbonn.de)
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