Das Sparkassen- o

Girokonto

Wichtige Informationen rund um

das Konto. Sparkasse
KélnBonn

Weil’s um mehr als Geld geht.

The savings bank current account

Important information about the account.

Po3paxyHKOBUM paxyHOK y 6aHKy Sparkasse

BaxnuBa iHpopmauif Wwoao paxyHKy.



Herzlich willkommen bei
lhrer Sparkasse KélnBonn.

Wir bieten lhnen alle Leistungen rund um lhr Geld.
Die Informationen in dieser Broschiire sollen lhnen
einige Begriffe erlautern und Ihnen den Einstieg in
den deutschen Zahlungsverkehr erleichtern.
Natiirlich sind wir auch in unseren Filialen fiir Sie da,
um lhre Fragen personlich zu beantworten. Sprechen
Sie uns an.

Welcome to your savings
bank Sparkasse KélnBonn.

We offer you the full range of banking services.
The information in this brochure is intended to
explain some of the terminology and help you find
your way around the German payment system.

Of course we are also available to answer your
questions in person in our branches. Just come in
and ask.

JlTackaBo npocumo
y BigaineHHa Sparkasse
KolnBonn.

Mwu nponoHyemo BCi NOCHyru, WO CTOCYKTbLCA KO-
wriB. IHdbopmauis B gaHin 6polwypi noAscHuTbL Bam
AesKi TepMiHU 1 NonerwnTb nepe 3HanoMCTBO 3
HiMeLbKUMM NNaTiXXKHMMK onepadiaMmu. 3Bu4amHo, y
HalWKX BigAiNneHHAX MU i3 3a40BONIEHHSIM 0COBUCTO
BignoBiMo Ha Bawi nutaHHA. 3BepTanTecs Jo Hac.
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Hinweis: Wegen der besseren
Lesbarkeit wird im gesamten
Text auf die Ausweisung der
weiblichen und mannlichen

Form verzichtet. Gemeint ist
jedoch stets sowohl die weibliche
als auch die ménnliche Form.
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Girokonto

Auf dem Girokonto verwalten Sie Ihr Geld. Sie kdnnen
Geldbetrage auf ein anderes Girokonto liberweisen und
von einem anderen Girokonto empfangen. Das kann zum
Beispiel Ihr Gehalt oder die Miete fur Ihre Wohnung sein.

Das Girokonto ist deshalb die zentrale Basis fiir alle lhre
Geldgeschéfte, auch fur Ein- und Auszahlungen von
Bargeld.

Bei jeder Kontoer6ffnung wird die Identitat des Kontoin-
habers tiberprift. Hierfiir bringen Sie bitte Ihren Reise-
pass oder ein Passersatzpapier mit. Welche Legitimati-
onspapiere die Sparkasse sonst noch akzeptiert,

kann Ihnen lhr Sparkassen-Berater sagen.

Als Kontoinhaber kénnen Sie entscheiden, wer aulRer
lhnen noch tiber das Konto verfiigen kann.

Current account

The current account is where you manage your money.
You can transfer money to another current account and
receive money from another current account.

This could be your salary or the rent for your apartment,
for example.

So the current account is the basis for all your financial
transactions, also for paying in and withdrawing cash.

To open an account, the identity of the holder has to be
verified. Please bring your passport or other identity doc-
ument with you to enable this. Your adviser can tell you
what other identity documents the savings bank

accepts for opening an account.

As the account holder you can then decide who else can
use the account.

Po3paxyHKoBuUu paxyHoOK

3a [onomorot po3paxyHKOBOro paxyHKy Bu kepyete cso-
MK KowTamun. Bu moxxete nepekasyBaTi KOLUTW Ha iHLLWIA
pO3paxyHKOBUIN paxyHOK i OTPUMYBATK KOLUTU 3 iHLLIOro
pO3paxyHKOBOIro paxyHky. Lie moxe 6yTtu, Hanpuknag,
Bawa 3apnnarta abo opeHgHa nnaTa 3a KBapTupy.

TaknM YMHOM, pO3paxyHKOBMWI paxyHOK € OCHOBO Ansi
BCix Bawmnx giHaHCOBUX onepadin, BKoYa4yn BHECEHHS
N 3HATTA rOTiBKM.

Mpu BigKpUTTI Byab-AKOro paxyHKy NepeBipseTbCA 0CO-
OGucTicTb BNnacHuka paxyHky. byap nacka, Bi3bMiTb i3 co-
6010 nacnopt abo A4OKYMEHT, Lo 3amiHsie nacnopT. Baw
KOHCYNnbTaHT Y BigaineHHi Sparkasse nigkaxe Bam, ski
LLie iHLIi OOKYMEHTH, Lo NOCBigYyOTh 0CO0Y, NpunMae
Sparkasse.

Ak BnacHuK paxyHKy, Bu moxeTe BMPILLUTK, XTO, KPiM
Bac, Mmoxe KopucTyBaTUCs paxyHKoOM.



IBAN Priufzil fi=s Kourilon

o El( 011234567 8,0012345678

Landerkennzeichen mit 2 Stellen
Country code of 2 characters

Kopg kpaiHum 3 2 3HakiB

Prufziffer mit 2 Stellen
Validation code of 2 digits

KoHTponbHe 4ncno 3 2 3HakiB

So setzt sich die IBAN
zusammen

Jedes Girokonto hat eine eigene Kontonummer und
jede Bank eine eigene Bankleitzahl.

In ganz Europa wird eine internationale Kontonummer
IBAN (= International Bank Account Number) und

eine internationale Bankleitzahl verwendet — der BIC
(Business Identifier Code).

IBAN und BIC sind unter anderem auch auf lhrer
Sparkassen-Card aufgedruckt (siehe Seite 10).

Bankleitzahl mit 8 Stellen

Bank sort code of 8 digits

BaHkiBcbkuiA koA 3 8 3HakiB

This is what the IBAN
means

Every current account has its own account number and
every bank has its own bank code.

Everywhere in Europe uses an international account
number IBAN (= International Bank Account Number)
and an international bank sort code for banks — the BIC
(Business Identifier Code).

The IBAN and BIC are also printed on your
Sparkassen-Card (see page 10).

Kontonummer mit 10 Stellen

Account number of 10 digits

Homep paxyHky 3 10 3HakiB

3 4yoro cKknagacTbcs
IBAN

KokeH po3paxyHKOBUIN paxyHOK Mae CBii HOMep
paxyHky (Kontonummer), a KoXHe BiggineHHs
Sparkasse cBiit koA BigaineHHsa (Bankleitzahl).

Y Bcin €Bponi Sparkasse BUKOPUCTOBY€E
MiXKHapO4HUI HOMep BaHKIBCLKOro paxyHKy
IBAN (= International Bank Account Number)
i MibkHapoaHuiA baHkiBcbkui koa - BIC
(Business Identifier Code).

IBAN 11 BIC Takox 3a3HayeHi Ha kapTui Big Sparkasse
(amB.cTtop.10).



Dispositionskredit

Der Dispositionskredit ist ein Uberziehungskredit fiir
das Girokonto. Die Sparkasse raumt lhnen damit die
Mdoglichkeit ein, mehr Geld auszugeben, als tatsachlich
auf dem Konto ist. Der Dispo kann je nach Bedarf fiir
jeden beliebigen Verwendungszweck wie unerwartete
Ausgaben genutzt werden. Die eingeraumte Uberzie-
hung gilt allerdings nur bis zu einem bestimmten,

mit der Sparkasse festgelegten Betrag. Informationen
zur Kredithdhe erhalten Sie auf Ilhrem Kontoauszug.
Die Zinsen werden nur bei tatsachlicher Nutzung

fallig, die Bereitstellung ist kostenfrei und ab einer
Geldsumme von 500 Euro mdglich. Die Riickzahlung
kann als Gesamtsumme oder in Teilen jederzeit erfolgen.
Voraussetzungen fiir einen Dispositionskredit sind die
Volljahrigkeit, ein regelmdRiges Einkommen sowie eine
positive Schufa.

Bei der Einrichtung unterstiitzen Sie die Mitarbeiter in
den Filialen.

Overdraft

An overdraft occurs when a current account is “over-
drawn”. In this case the Sparkasse enables you to spend
more money than you actually have on the account. The
overdraft can be used for any purpose you wish, if un-
expected expenses crop up, for example. However, the
account can only be overdrawn up to a limit agreed with
the Sparkasse. You can see how much this is on your
bank statement. Interest is only charged if you use the
overdraft, setting up the facility is free and can be agreed
from €500 upwards. The money can be repaid as a lump
sum or in instalments at any time. To be eligible for an
overdraft you must be over 18, have a regularincome
and a positive Schufa credit score.

The branch staff will help you set up an overdraft.

KpeantyBaHHA
OaHKIiBCbKOro paxyHKy

KpeauTyBaHHs 6aHKIBCbKOIO paxyHKy - oBepgpadTHUM
KpeauT po3paxyHKoOBOro paxyHky. baHk Sparkasse Ha-
Aae BaM MOXnNuBiCcTb BUTpPATUTK BinbLue rpoLuen, Yum
haKTMYHO € Ha paxyHKy. KpeamTyBaHHSA 6aHKIBCbKOro
paxyHKy MOXe BUKOPUCTOBYBAaTUCA ANa Oyab-sikux Linewn,
Hanpuknag, Ans HenepegbayeHux Butpart. [Jo3soneHe
nepeBULLIEHHS paxyHKY [i€ TiNbKWU B MeXax, NOrogXeHol
3 Sparkasse cymu. IHhbopmauito Npo po3mip kpeanTy Bu
MoXeTe nobaunTn Ha BUNuMcLi 3 Baworo paxyHky. Bigco-
TKW HApaxoBYOTbCA TiNbKM 3a haKTUYHE BUKOPUCTAHHS,
HagaHHA kpeauTy € 6eskowToBHUM. MiHiManbHa cyma
KpeauTy - Big 500 eBpo. [NoraweHHa Moxe 3aincHoBaTu-
CA 9K MOBHICTHO, TaK i YaCcTUHaMu1 y Oyab-akuin yac. YMOBU
AN HagaHHA KpeauTyBaHHsSt GaHKIBCbKOrO paxyHKy: Mno-
BHOMITTS, perynsapHuin Aoxia, a Takox BiACYTHICTb Hera-
TMBHOT iHpopMmauii npo Bawy kpeanTHy ictopito B Lyda
(Schufa - 6topo kpeanTHOI iHdopMaLii).

CniBpobiTHVKK BiggineHs JONOMOXyTb Bam B odhopmneH-
Hi.




Chip
Chip
#
Hun 5 sparkasse .
KalnBonn ;
e TR RS
IBAN \'. . :;lt:-ﬂﬂ-ﬁ“:-'._ . i Gult]gke]tsdatum
IBAN UTE MUSTERHMANN Expiry date
IBAN |pess|[1235 a678]|123a se7s s0| |12/x¥]| Tepmin A
Bankleitzahl ‘ Kontonummer
Bank sort code Account number
BaHkiBcbkuii kog Baluoro BiggineHHs ‘ Homep paxyHky
Sparkassen-Card Sparkassen-Card

Zu lhrem Girokonto gehdrt die Sparkassen-Card.

Mit dieser konnen Sie an rund 25.000 Sparkassen-Geld-
automaten in Deutschland kostenlos Geld abheben.
Achten Sie dabei auf das rote Sparkassen-S auf dem
Geldautomaten. Bei der Nutzung von Geldautomaten
anderer Banken kénnen Entgelte auf Sie zukommen.

Um Geld abzuheben, bendtigen Sie eine personliche
Geheimzahl (PIN, 4-stellig). Die Sparkassen-Card sowie
lhre PIN werden Ihnen separat voneinander:

- mit der Post zugeschickt

- oder direkt bei Ihrer Sparkasse ausgehdndigt.

Bitte unterschreiben Sie |hre Sparkassen-Card sofort
nach Erhalt auf der Riickseite im Unterschriftsfeld.

Achtung: Schiitzen Sie lhre PIN!

Bitte bewahren Sie lhre Sparkassen-Card und lhre PIN
immer getrennt voneinander auf. Lernen Sie lhre PIN
auswendig. Nie notieren — speziell nicht auf Ihrer Karte
selbst. Teilen Sie Ihre PIN niemandem mit, auch nicht auf
Aufforderung. Sie kénnen die PIN auch am Geldautomat
verdndern.
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The Sparkassen-Card goes with your current account.

It enables you to withdraw cash free of charge at around
25,000 Sparkassen cashpoint machines in Germany.
Look out for the red Sparkassen S on the cash machine.
You may have to pay a fee for using cashpoints operated
by other banks.

To withdraw cash you need your personal identification
number (4 digit PIN). The Sparkassen-Card and your PIN
are sent to you separately

- by post

- or given to you directly at your Sparkassen branch

When you get your Sparkassen-Card, please sign it
straight away in the signature field on the back.

NB: Protect your PIN!

Keep your Sparkassen-Card and your PIN in separate
places at all times. Learn your PIN off by heart. Do not
write it down, especially not on the card itself. Don’t tell
your PIN to anyone, not even if they ask you to. You can
change your PIN using the cash machine.

Kartennummer
Card number

Kartennummer

=0k tin-NF O1TT45E6TED

G T s
e

BaHKiBCbKa KapTKa Bif,
Sparkasse

3 po3paxyHKOBUM paxyHKOM Bu oTpumaeTe GaHKIBCbKyY
KapTky Big Sparkasse. 3 Heto Bu 3amoxeTe 6e3kOLITOBHO
3HimaTtu rpouli B 25.000 6aHkomariB Sparkasse no Bcil
HimeyumHi. 3BepHiTb yBary Ha HasiBHICTb Ha BaHKOMaTi
YepBOHOI NniTepu S, cumBony Sparkasse. [Npu Bukopuc-
TaHHi 6aHKoMaTiB iHWKX BaHKiB MOXe CTAryBaTUCs KOMi-
ciq.

LLlo6 3HATKM rpowwi, Bam HeobxigHMI nepcoHanbHWI NiH-
kog (PIN, 4 undpn). Kaptky Sparkassen-Card i okpemo
niH-kog Bu otpumaerte:

- MOLUTO0

- abo 6e3nocepenHbO Yy BigaineHHi Sparkasse.

Byaob nacka, 6esnocepefHbO Nicns oaep>KaHHs
Sparkassen-Card, noctaBTe nignuc Ha 3BOPOTHI CTOPOHI
B noni Ansa nignucy.

YBara: ObepiranTe cBin niH-koa! byab nacka, 3aBxau
30epirante kapTky Sparkassen-Card Ta niH-koa okpe-

MO ogHe Bia ogHoro. BusdiTth cBit PIN-kog Hanam’aTb.
Hikonu He 3anucywiTe noro - ocobnMBo Ha camili KapTui.
Hikomy He nosigomnsiTe cBin PIN-koa, HaBiTb siklLo Bac
npo ue nonpocaAtb. Bu Takox moxete 3miHuTu PIN-kog y
OaHkomari.

Magnetstreifen

Magnetic strip

MarHiTHa cmyxka

BIC R..‘il'iﬁl'i'l L bt

Unterschriftsfeld
Signature field

Mone ang nignucy

BIC
BIC
BIC



Sparkassen-Card

Neben der Méglichkeit Geld abzuheben Hinweis
(Abbildung 1), hat die Sparkassen-Card weitere
Funktionen. Hier ein kleiner Auszug: Sie konnen damit
beispielsweise ohne Bargeld in Geschaften bezahlen
mit lhrer PIN oder Unterschrift (Abbildung 2).

Bitte achten Sie darauf, dass immer geniigend Geld
auf lhrem Konto ist.

Chip und Magnetstreifen sorgen auBerdem dafur, dass

lhre Sparkassen-Card an Gerdten erkannt werden kann.

Welche Funktionen lhre Sparkassen-Card genau hat,
kann Ihnen Ihr Sparkassen-Berater sagen.

Sparkassen-Card verloren oder gestohlen?
Rufen Sie sofort die 116 116 an und lassen
Sie lhre Karte sperren.

12

Sparkassen-Card

The Sparkassen-Card has other functions, as well as en-
abling you to withdraw money (Figure 1). Here are just
some of them: You can make cashless payments in shops
with your PIN or signature (Figure 2.). Please be sure that
you always have enough money on your account.

The chip and magnetic strip ensure that your
Sparkassen-Card is recognised by retail terminals.

Your adviser can tell you about other functions of your
Sparkassen-Card.

Has your Sparkassen-Card been lost or stolen?
Call 116 116 immediately to have your card
blocked.

| Display

‘ Display

Ouncnnen .
Tasten zur Mentiauswahl

‘ Keys for menu selection

KHonkn anst Bnbopy MeHto

Schacht zur Geldausgabe

Cash dispenser

Mpopi3 anga sugadi rpoLuen

Eingabeschlitz fiir die Sparkassen-Card

Slot for inserting the Sparkassen-Card

Mpopis, wob BctaBuTn Sparkassen-Card

Tastatur

Keypad

KnasiaTypa

Sparkassen-Card

Kpim moxnumBocTi 3HimaTu rpowi, Sparkassen-Card mae

M iHWi dyHKUiT (306p. 1). Ocb Tinbku gesiki 3 HMUX: Hanpu-
knag, Bu moxeTe BMKOPMCTOBYBATH ii Ansi onnatu B Ma-
rasvHax 6es roTisku 3a gonomoroto PIN-kogy abo nignmcy
(306p. 2). Bygb nacka, ctexTe 3a TUM, LWO6 Ha Bawwomy
paxyHKy 3aBxau Oyrno JOCUTb KOLUTIB.

Yumn i MmarHiTHa cMyka, KpiM ycbOoro iHworo, 3abesnevy-
I0Tb po3ni3HaBaHHA Bawoi kapTku Sparkassen-Card cne-
LianbsHMMM NPUCTPOSIMMU.

Baw koHcynbTaHT y BigaineHHi Sparkasse nigkaxe Bawm,
AKi Wwe yHKuiT mae kapTka Sparkassen-Card.

KapTka Sparkassen-Card 3arybneHa a6o
BKpageHa? HeranHo 3aTtenedoHymnTe 3a
Homepom 116 116 Ta 3abnokynTe KapTKy.

13
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Geld abheben mit der
Sparkassen-Card

14

. Sparkassen-Card in Kartenschlitz schieben.

Achten Sie darauf, wie es der Automat anzeigt.

. Geldbetrag auswédhlen oder eingeben.

AnschlieBend ,Bestdtigen” driicken.

. PIN = 4-stellige personliche Geheimzahl.

Beim Eintippen mit der anderen Hand abschirmen.

. ,Bestatigen” driicken.
. Erst Sparkassen-Card entnehmen ...

. ... dann das Geld entnehmen.

Falls Sie es vergessen: Nach ca. 30 Sekunden werden
Karte und Geld eingezogen. In diesem Fall wenden
Sie sich bitte an einen Sparkassen-Mitarbeiter.

Sie erhalten lhre Karte dann in den ndchsten Tagen
zuriick.

Withdrawing money with
the Sparkassen-Card

1. Insert the Sparkassen-Card into the slot.
Follow the instructions on the machine display.

2. Select or enter amount required.
Then press “Confirm”.

3. PIN = 4-digit personal code.
Cover the keys with one hand while entering the PIN.

4. Press ,Confirm".
5. First remove your Sparkassen-Card ....

6. ... then take the money.
And if you forget: both the card and the money are
retracted after about 30 seconds. If this happens,
please tell an employee of the Sparkasse. You will get
your card back in a few days.
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3HiMaHHA roTiBKM 3a
AOMNOMOror KapTKu
Sparkassen-Card

1. BcTaBTe KapTKy B NPU3Ha4YeHUN AN KApTOK NPopis.

3BepHiTb yBary Ha Te, sk Lie 306pa)keHo Ha aBTomari.

2. Bubepitb abo BBeAiTb HEOOXiAHY CyMy rpoLUen.
Motim HaTucHiTb «[ligTBEPAUTUY

3. PIN = nepcoHanbHu# niH-koA 3 4 uudp
BBoasum niH, NpukpuBanTe KnaeiaTypy pyKoto.

4. HatucHitb «[lligTBepaoutm»
5. Cnepwy BUTArHiTb KapTky Sparkassen-Card ...

6. NOTiM BUTArHITb rpouui.
Axwo Bu 3abynu ue 3pobutu: Yepes 30 cekyHa aBTo-
MmaT BTArHe B cebe kapTKy 1 rpoLli. Y Takomy Bunaaky
3BEPHITLCA 40 OAHOrO i3 cniBpobiTHUKIB Sparkasse. Bu
OTPUMAETE CBOK KapTKy NMPOTArOM Hambrvmxyinx gHIB.
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Kreditkarten

In Deutschland gibt es verschiedene Arten von Kredit-
karten. Besonders verbreitet ist die so genannte Charge
Card: Dabei bucht die Sparkasse, die die Kreditkarte aus-
gegeben hat, zu einem festen Termin die gesamten Aus-
stande ab. Die Sparkasse gewdhrt also einen Zahlungs-
aufschub, ohne dass dafiir Sollzinsen gezahlt werden
mussen. Die Debit-Variante ist eine weitere Alternative:
Damit kann nur das ausgegeben werden, was vorher auf
das Kartenkonto eingezahlt wurde, vergleichbar mit ei-
nem Prepaid-Handy.

Die Sparkasse KélnBonn bietet drei Varianten an:

- Kreditkarte Mastercard® Gold zum Bezahlen vor Ort
und Online sowie als Begleiter fiir Reisen? (Charge
Card)

- Kreditkarte Mastercard® Classic als Karte fiir das Be-
zahlen vor Ort und online? (Charge Card)

- Debitkarte Mastercard® Basis als Karte zum Aufladen
(vorbezahlte Karte)

Die Mitarbeiter in den Filialen beraten Sie gerne zu allen
Karten und informieren Sie tGber Preise und Leistungen.

! Gilt nicht fir Steuern, zusatzliche Gebiihren und vergleichbare Aufschldage sowie
Stornogebiihren. Vorteilstickets mit einem extra rabattierten Preis sind eben-
falls ausgenommen. Die Gutschrift des Bonus erfolgt 4 Wochen nach Reiseende
bzw. der Veranstaltung automatisch auf Ihrem Girokonto.

2 Bonitat vorausgesetzt
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Credit cards

There are various types of credit card in Germany. The
charge card is particularly common. In this case the
savings bank that has issued the card debits all the out-
standing amounts on a fixed date. So the savings bank
allows the user to defer payments, without having to pay
any interest on the outstanding amount. The debit card
is another variant. In this case the user can only spend
what has been paid onto the card account beforehand,
like with a prepaid mobile phone account.

The Sparkasse KélnBonn offers three variants:

- Mastercard® Gold credit card for in-store and online
payments and for use when travelling? (charge card)

- Mastercard® Classic credit card for in-store and online
payments? (charge card)

- Mastercard® Basis debit card (prepaid card)

Branch staff will be happy to advise you on all the cards
and tell you about the different prices and services.

! Does not apply to taxes, extra fees and similar charges or cancellation fees. Also
does not apply to special tickets that have already been discounted. The bonus
will be credited automatically to your current account 4 weeks after the end of
the tour or the event.

2 Subject to credit score

KpeauTHi KapTku

Y HiMmeuuuHi icHytoTb pi3Hi BUAW KPEAUTHUX KapTOK.
HawnnowwpeHiwa, Tak 38aHa, Charge Card: konu 6aHk
Sparkasse, W0 B1AaB KpeanTHY KapTKy, 3HIMae B NEBHY
aaty Bcto AebiTtopcbky 3aboproBaHicTb. Sparkasse Hagae
BIACTPOUKyY nnatexy, 6e3 CTArHEHHs 3a Le BigCOTKIB 3a
kpeout. [e-6iTHWI BapiaHT € e OAHiel0 ankTepHaTMBOLO:
TYT MOXHa BUTpaYaTu Tirnbku Ty Cymy, LLO nepes Luumv
Oyna noknageHa Ha KpeauTHUA paxyHoOK, MOXHa MopiBHSA-
TW 3 ONla4YeHoi Hanepen KapTKow A5 MOBINbHOro Terne-
doHy (Prepaid).

Sparkasse KélnBonn nponoHye Tpu BapiaHTu:

- KpeautHa kaptka Mastercard® Gold anst onnatu Ha
MicuUi Ta Yepe3 IHTepHET, a TaKoX y AKOCTi MOMiYHMKa B
nopgopoxax? (Charge Card)

- KpegutHa kapTka Mastercard® Classic ons onnatu Ha
micui Ta Yyepe3s IHTepHeT? (Charge Card)

- [le6iTHa kapTka Mastercard® Basis, siky HeobxigHo 3a-
3ganerigb NOMOBHIOBATU

CniBpobGiTHMKM Yy BigaineHHsx oxove Bac NpoKoHCynbTy-
0Tb MO BCIM BMAAM KapToK i NOiIHGOPMYIOTL NPo Tapudu
i nepesaru.

! He nowmptoeTbCst Ha nogaTtku, AoaaTkosi 360py 1 iHWi HagbaBku, a TakoX Ha
360pu 3a ckacyBaHHsi 6poHoBaHHS. MiNbrosi KBUTKM 3 4OAATKOBOK 3HUXKKOK
TaKOX He BKMtovatoTbes. BoHyc Gyae aBTomMaTMyHO 3apaxoBaHui Ha Baw
pO3paxyHKOBUIA paxyHOK Yepes 4 TWxHI nicns 3akiHYeHHs Noisakm abo 3axoay.

2332 YyMOBM KpeANTOCTPOMOXKHOCTI




Kreditkarten

Aber egal, fiir welche Variante Sie sich entscheiden,
Sie geniefRen immer folgende Vorteile:

- Weltweit bargeldlos Bezahlen und Bargeld abheben

- Online bezahlen

- Kontaktlos bezahlen ohne PIN und Unterschrift — auch
mit dem Smartphone

- Bezahlen Sie auch mit Ihrem Smartphone schnell und
sicher. Das geht ganz einfach mit Apple Pay. Oder
auch mit der App ,,Mobiles Bezahlen* fiir Ihr And-
roid™-Smartphone.

- Preisvorteile bei Reise- und Ticket-Buchungen iber
unseren Reise- und Ticket-Service!

- exklusive Shopping-Vorteile in tiber 1.000 On-
line-Shops

- sicher bezahlen auch im Internet mit dem
Mastercard® IdentityCheck™

1 Gilt nicht fur Steuern, zuséatzliche Gebuihren und vergleichbare Aufschlage sowie
Stornogebiihren. Vorteilstickets mit einem extra rabattierten Preis sind eben-
falls ausgenommen. Die Gutschrift des Bonus erfolgt 4 Wochen nach Reiseende
bzw. der Veranstaltung automatisch auf Ihrem Girokonto.

2 Bonitat vorausgesetzt
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Credit cards

And whichever type of card you choose, you always have
the following benefits:

- make cashless payments and withdraw cash world-
wide

- pay online

- cashless payments with no PIN or signature — also
using your smartphone

- use your smartphone to make fast, secure payments.
It's easy with Apple Pay. Or with the Mobile Payment
app for your Android smartphone.

- price reductions for booking travel tours and tickets
with our travel and ticket service!

- exclusive shopping benefits in over 1,000 online
shops

- secure payments, also online, with the Mastercard®
IdentityCheck™

! Does not apply to taxes, extra fees and similar charges or cancellation fees. Also
does not apply to special tickets that have already been discounted. The bonus
will be credited automatically to your current account 4 weeks after the end of
the tour or the event.

2 Subject to credit score

KpeanTHi KapTKu

HesanexHo Big Toro, sikuin BapiaHT Bu obeperte, y Bac
3aBxau byayTb Taki nepesaru:

- BesroTiBkoBi NnaTexi i 3HATTS roTiBKW MO YCbOMY CBITY

- Onnata yepes IHTepHeT

- beskoHTakTHa onnata 6e3 PIN-kogy i nignucy — Takox
i 32 4ONOMOroK CMapPTEOHY

- Bu Takoxx moxeTe WwBmnako 1 6e3neyHo onnadysaTtu
MOKYMKK 3a JOMNOMOrok cBoro cmapTtdoHy. 3 Apple
Pay ue npocto. AGo 3a JONOMOrot 3aCTOCYHKY «Mo-
6inbHa onnata (Mobiles Bezahlen)» ansa Baworo
Android™-cmapToHy.

- BurigHi Wiy npy GpoHIOBaHHI NOSOPOXKEW | KBUTKIB Ye-
pe3 Hall cepBiC NOAopPOXKeN i KBUTKIB'

- Ekcknto3mBHi woniHr-nepesaru B 6inbLue, Hix 1.000
IHTepHeT-MarasmHax

- Takox 6e3neyHa onnarta B IHTepHeTi 3aBasiku
Mastercard® IdentityCheck™

! He nowmptoeTbCst Ha nogaTtku, AoaaTkosi 360py 1 iHWi HagbaBku, a TakoX Ha
360pu 3a ckacyBaHHsi 6poHoBaHHS. MiNbrosi KBUTKM 3 4OAATKOBOK 3HUXKKOK
TaKOX He BKMtovatoTbes. BoHyc Gyae aBTomMaTMyHO 3apaxoBaHui Ha Baw
pO3paxyHKOBUIA paxyHOK Yepes 4 TWxHI nicns 3akiHYeHHs Noisakm abo 3axoay.

2332 YyMOBM KpeANTOCTPOMOXKHOCTI
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Online einkaufen mit
Mastercard® Identity Check™

Damit Sie mit Ihrer Karte im Internet einkaufen kénnen,
geben Sie Ihre Zahlungen jetzt komfortabel liber Ihr mo-
biles Endgerat frei. Dazu nutzen Sie die App ,,S-ID-Check®,
bei der Sie Ihre Karte zuvor fiir das Sicherheitsverfahren
Mastercard® Identity Check™ registrieren.

Laden Sie sich dafiir die App ,,S-ID-Check” auf Ihr mobiles
Endgerdt herunter und registrieren Sie sich in der App fur
Mastercard® Identity Check™.

1. Offnen Sie die App, bestitigen Sie die Verfahrenshin-
weise und klicken Sie auf ,Los geht’s*.

2. Hinterlegen Sie lhre Sparkassen-Kreditkarte in der App.
Fotografieren Sie nun Ihre Kreditkarte oder geben Sie
die Kartennummer manuell ein.

3. Bei der Legitimierung via Online-Banking nutzen Sie
ganz einfach lhr TAN-Verfahren.

4. Als Online-Banking-Nutzer kénnen Sie sich ganz
einfach tber Ihre Online-Banking-Zugangsdaten
legitimieren. Geben Sie hierzu lhren Anmeldenamen
und lhre PIN ein. Alternativ kdnnen Sie postalisch
einen Registrierungscode anfordern
(Lieferzeit 2 bis 4 Werktage).

Zahlungsfreigabe per App ,,S-ID-Check*

- Kontrolle der Zahlungsdetails durch den Karteninhaber

- Bestdtigung der Kartenzahlung in der App
»S-ID-Check*

- Freigabe der Zahlung
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Online shopping with
Mastercard® Identity Check™

So that you can shop online with your card, you now
approve your payments conveniently using your mobile
device. This means using the S-ID-Check app, and regis-
tering your card for the security procedure Mastercard®
Identity Check™ beforehand.

Download the S-ID-Check app to your mobile device and
registerin the app for Mastercard® Identity Check™.

1. Open the app, confirm the terms and conditions and
click on “Let’s go”.

2. Enter your credit card data into the app by taking a
photo of the card or entering the card number
manually.

3. Use the TAN procedure to identify yourself via online
banking.

4. As an online banking user you can identify yourself
easily with your online banking log-in details. Just
enter your log-in name and your PIN. Alternatively you
can request a registration code by post (2 to 4 days for
delivery).

Approve payment in the S-ID Check app

- Cardholder checks payment details

- Card payment is confirmed in the S-ID Check app
- Approve payment

NMokynku 4yepe3s IHTepHeT 3

Mastercard® Identity Check™

LLlo6 Bu mornu pobutn nokynku B IHTEPHETI 3a Jono-
MOrO CBOET KapTu, Bu moxeTte Tenep 3pyyHo nigTeep-
DKyBaTu NnaTexi 3a 4OMOMOro MoBinbHOIro NPUCTPOLO.
[ns yboro BUKOPUCTOBYNTE 3aCTOCYHOK «S-ID-Checky,
y skomy Bu cnepLuy 3apeecTtpyinte CBOK KapTy Ans
npoxomKeHHs npouenypu 6esnekn Mastercard® Identity
Check™,

3aBaHTaxTe 3acTocyHok «S-ID-Check» Ha Bawu mo-
GinNbHUI NPUCTPIN | 3apeecTpynTecs B 3aCTOCYHKY ANs
Mastercard® Identity Check™.

1. Bigkpuinte 3aCTOCYHOK, NigTBEpPAiTh BKa3iBKN 3aCTOCYH-
Ky i HAaTUCHITb Ha «Los geht’s (Ynepeg!)».

2. BHeciTb Bawwy kpeauTHy KapTKy Big Sparkasse y 3a-
ctocyHok. CcpoTorpacpyiite ii abo BBeAiTL BpyYHY HO-
Mep KapTKu.

3. na niaTBepokeHHs Yyepes IHTepHeT-6aHKiHT NpoCcTo
BuKopuctamnte npoueaypy TAN.

4. bygy4u KopucTyBadyem IHTepHeT-6aHkKiHry, Bu moxeTte
niaTBEpPANTM CBOK OCOBUCTICTL 3a AONOMOrOK0 AaHUX
poctyny ao IHTepHeT-6aHkiHry. [1nst uboro BBegiTH
Bawe iMm’'ss kopucTtyBaya 1 PIN-koa. Ak anstepHatusa
- Bu moxeTe 3anpocutn peectpauiiHuin KoA NoLITOK
(4ac goctaBku Big 2 00 4 TUXKHIB).

MiaTBEepAXEHHA NnaTexy Yepes 3aCTOCYHOK

«S-ID-Check»

- KoHTponb getanen nnatexy BnaCHUKOM KapTku

- lNigTBEpOKEHHS KAPTKOBOIO MnaTexy B 3aCTOCYHKY
«S-ID-Check»

- [MigTBEpPOXXEHHA NNaTexy




Kontoauszug

Uber alle Bewegungen auf lhrem Girokonto informiert Sie
der Kontoauszug. Diesen drucken Sie bitte mindestens
einmal im Monat an den Kontoauszugsdruckern in der
Sparkassen-Filiale aus.

So einfach geht’s:

Einfach nur lhre
Sparkassen-Card
einschieben. Fertig.

N Ihre aktuellen Kontoausziige
S % werden nun automatisch

2z ausgedruckt. Erst Karte
entnehmen, dann die Konto-
auszlige.

Oder nutzen Sie alternativ unser Online-Banking und
rufen lhre Kontoausziige dariiber ab. Wenn Sie weitere
Fragen haben, wenden Sie sich an unsere Sparkassen-
Mitarbeitenden.
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Bank statement

Your bank statement shows you all the transactions on
your current account. Please print a statement at least
once a month at the printers in your Sparkassen branch.

It's very easy:

Justinsert your
Sparkassen-Card into
the machine. That’s it.

| P Your latest bank statement
L — 4 will be printed automatically.
= g First take the card, then the
—] bank statements.

Or else you can use our online banking and download
your bank statements from there. If you have any further
questions, please ask one of the Sparkassen staff.

Bunucka 3 6aHKiBCbLKOro
paxyHKY

Bunucka 3 paxyHky iHpopmye Bac npo Bci pyxu Ha Ba-
LLIOMY pO3paxyHKOBOMY paxyHKy. byab nacka, posgpyko-
BYWTE BUMNCKM 3 paxyHKy xo4a 6 oaMH pa3 Ha Micsaupb Ha
cneuianbHUX NpUHTEpPax, AKi 3HaxXo4ATbCA Y BiaaineHHsxX
Sparkasse.

Lle He cknagHo:

MpocTo BCTaBTe CBOK
kapTky Sparkassen-Card.
[oToBO.

L. i Bunuckn 3 Bawworo paxyHky
= _"j- OPYKYIOTbCSl aBTOMaTUYHO.
= 5 Cnouatky AicTaHsTe KapTky,

MOTIM BUNUCKN 3 PaXyHKY.

Kpim TOro, o6 ogepxxatv BUMUCKN 3i CBOTO PaxyHKY,
Bu moxeTe ckopuctaTucst Nocnyroto IHTepHeT-6aHKiHry.
Akwo y Bac BuHuknun 6yab-aki nMTaHHs, 6yab nacka,
3BEPHITbCA A0 HaWMX CniBPOBITHUKIB Y BioAINEHHsSIX
Sparkasse.

23



ok ont o=hr, Fiépzase BT 111 2 '-'-o e'uu..l.-'.-':-_".-.' g

Mt er spark aese Blatt 1
Dk i Er lagutar ungen et EBeflrag
rontostard in EUR, 17. 04 20Z1, Aaazwg 7 e"ll_l.i"-’+
13, 2. 2021 awrseEiET Q@)

Honorar 15 e TR, B8+
22, 0 21 LASTSCHRIFT

Ch-Shop, 1Sz 850k e 12,9 =
fent ostard 1m EUR, 24, 82, 2821 e"-r"l.'-“. 1B
Ihe Dispositicrskredit 2 500,02 ER@
Actuell veriusgbar sa0ez 18 BR@

Mctuelle Mertstellung 42024 1@ ERE)

Chi 15 Lan Must ermans @ E19 1112 2233 020@ 1234 55
SMIET-RTE 5

Mgl ermonrstrosse 12 EYLADEM] =5
13345 Fust erstadd

Der Kontoauszug The bank statement

1. Konto-Nr. und Bankleitzahl 1. Account number and sort code

2. Auszugs- und Blattnummer 2. Statement and sheet number

3. Alter Kontostand 3. 0ld account balance
Wird jeweils auf dem ersten Blatt der Ausziige Is always shown on the 1st page of the statement.
angezeigt.

4. Explication of the account turnover
4. Erlduterung der Umsatze
5. Credit entry +/Debits —
5. Gutschriften (+)/Belastungen (-)
6. New account balance
6. Neuer Kontostand Is displayed with date.
Wird mit Datum angezeigt.
7. Credit facility
7. Dispositionskredit The current credit line is shown here.
Hier wird der aktuelle Kreditrahmen angezeigt.
8. Availability
8. Verfiigbarkeit Including the overdraft credit line, if applicable.
Gegebenenfalls inklusive Dispositionskreditrahmen.
9. Value date
9. Wertstellung This amount is currently available.
Uber diesen Betrag kann aktuell verfiigt werden.
10. IBAN and BIC
10. IBAN und BIC Account number and bank sort code are replaced
Dadurch werden seit 2014 im bargeldlosen since 2014 by IBAN and BIC.
Zahlungsverkehr die Kontonummer und
die Bankleitzahl ersetzt.
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. BantotyBaHHs
Lla cyma Hapasi 3HaxoanTbCsi B pO3NOPSAAXKEHHI.

10. IBAN Ta BIC
3 2014 poky BOHM 3aMiHUNN HOMEpP PaxyHKy Ta
HaHKiBCbkUiA iHAEKC y 6e3roTiBKOBUX po3paxyHKax.

Bunucka 3 paxyHky

. Ne paxyHky i GaHKiBCbkUii iHOEKC
. Ne BUnucku i cTopiHku

. CTapui ctaH paxyHky
[NokasyeTbes BiANOBIAHO Ha NepLUi CTOPIHLI BUMMUCOK.

. MosicHeHHs obiriB
. 3apaxyBaHHs (+)/cnucanna (-)

. HoBui ctaH paxyHky
[MokasyeTbea 3 gaTolo.

. JTimiT oBepapadty
TyT NOKa3yeTbCA NOTOYHI paMKn KpeauTy.

TakoX BKMIOYHO 3 NOTOYHUMM PaMKaMun KpeauTy.
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Der SEPA-Raum umfasst
die EU-Staaten sowie Island,
Liechtenstein, Norwegen,
Monaco und die Schweiz.
Es betrifft alle Zahlungen in

The SEPA consists of all
the countries in the EU,
plus Iceland, Liechtenstein,
Norway, Monaco and
Switzerland. It covers all

Y 30Hy aii SEPA BxogaTb
kpaiHm €C, a Takox Icnangis,
JlixTeHwTenH, Hopserigq,
Monako 1 LWeenuapis. Lie cto-
CYETbCS BCiX NNaTtexis y €8po.

Euro.

Uberweisung

Fiir Uberweisungen in Deutschland, der EU und
weiteren SEPA-Raum-Landern nutzen Sie den Vordruck
SEPA-Uberweisung (die Ukraine gehért nicht dazu).
Die Zahlungen erreichen den Empfanger binnen
weniger Tage, innerhalb Deutschlands meist am
nachsten Tag.

Wenn Sie in ein Land aulRerhalb des ,,europdischen

Zahlungsraums SEPA" (iberweisen méchten, also zum

Beispiel in die Ukraine, sind einige Punkte zu beachten:

- Esfallen hohere Entgelte an. Sie kénnen festlegen,
ob Sie diese:

- komplett ibernehmen,

- zwischen lhnen und dem Empfanger teilen oder

- der Empfanger die gesamten Entgelte (ibernimmt.

- Die Uberweisungsdauer erhéht sich.

- Es st ein separates Formular fiir Auslandsuber-
weisungen auszufillen. Dieses gibt es in den
Sparkassen-Filialen. Unsere Sparkassen-Mitarbeiter
unterstiitzen Sie gerne.

Ab sofort werden wir bei Zahlungsauftrdgen in die Uk-
raine auf die Erhebung unserer eigenen Entgelte ver-
zichten. Die MaBnahme ist zundchst bis zum 31.5.2022
befristet. Auf Fremdgebiihren haben wir keinen Einfluss.

Tipp: Bitte achten Sie darauf, dass immer geniigend Gut-
haben auf lhrem Konto ist. Beachten Sie dabei eventuell
anfallende Entgelte.
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payments in euro.
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Bank transfers

For transfers in Germany, the EU and other countries in
the Single European Payment Area (SEPA), please use the
SEPA transfer form (this does not include Ukraine). Pay-
ments are generally credited to the payee within a few
days; within Germany mostly on the next day.

If you want to transfer money to a country outside the

SEPA, you should be aware that:

- The fees will be higher. You can decide whether you:

- pay all the fees yourself,

- split them between you and the payee or

- charge all the fees to the payee.

- The transfer will take longer.

- You have to fill in a separate form for international
transfers. They are available in the Sparkassen
branches. Our Sparkassen staff will be happy to
assist you.

We are waiving our own fees on payments to the Ukraine
with immediate effect. This waiver initially applies until
31/05/2022. Any fees charged by other banks are beyond
our control.

NB: Please be sure that you always have enough money
on your account. Please find out about any fees that may
be charged.

-
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powoBuUM nepekas

[nsa nepekasis no HimewunHi, €C n iHwnm kpaiHam SEPA
BMKOPUCTOBYIMTE (POPMYNsSip rpoLLoBoro nepekady SEPA
(YkpaiHa B uewn nepenik He BkrtodeHa). KowTtn HagxogoaTb
00 ofepXyBaya NpoTArom KinbKox AHiB, No HimevyuHi,
3a3BuMYyan, HaCTYNHOro AHS.

Axwo By xo4eTe nepekasat rpoLUi B KpaiHy, Lo He BXO-
OnTb B «EBponencbky nnatikHy 3oHy SEPA» HeobxigHO
BpaxyBaTh HACTYMHi MOMEHTH:

- 3acTtocoBytoTbea GinbLu BUCOKi 36opu. Bn moxeTe 06-
patu, Wwob:

- CcnnaTuTy B MOBHOMY 00CA3i

- po3ginuTn mixk Bamn Ta ogepxyBadem abo

- ofeprKyBad cnnaTtue BCi 360pu

- 30inbluyeTbes TpuBanicTb nepekaasy.

- [1na nepekasiB 3aKOpAOH HEODOXiAHO 3aNOBHUTU OK-
pemuit hopmynsap. Moro MoxHa B3STW y BiadineH-
HAX Sparkasse. Hawi cniBpobiTHWKK y BioQINEHHsIX
Sparkasse Bam oxo4ye JONOMOXYTb.

MoynHaum 3 CbOrogHILLHBOrO AHSA, MU YTPUMAEMOCS
Bifl CTArHEHHS BNACHMX KOMICIi 32 NNaTiXHi JOpYYEeHHS
B YkpaiHy. Lle gie nokm go 31.5.2022 p. Ha komicii iHwmnx
OaHkKiB MW He BNNMBAEMO.

PekomeHAayemo: cTexTe, byab nacka, 3a Tum, Wwob Ha
Bawomy paxyHky 3aBxaun 6yno gocutb rpoiuen. 3esep-
TanTe TakoX yBary Ha MoXnuBi 36opu.

3
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Derzeit kann keine stérungsfreie
Abwicklung des Zahlungsverkehrs
mit der Ukraine gewdhrleistet werden.
Es kann unter Umstanden zu Verzége-
rungen, Riickgaben, Anhalten bis hin
zum Blocken der Zahlungen kommen.

Itis not currently possible to guarantee
that payments to and from Ukraine

can be settled without disruptions.
Payments may be delayed, refused,
deferred or blocked completely.

Hapasi He MoxxHa 3abe3neynTu Gesne-
pebinHy cncteMy po3paxyHkiB 3 Ykpai-
Hoto. 3a NeBHUX 06CTaBMH MOXIUBI 3a-
TPUMKM, NOBEPHEHHS, 3YMNNHKN 1 HaBITb
OroKyBaHHs NraTexi..
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SEPA-Ubprweisung

@sCHULZ GMBH

@

@DcL012345638908%654321

ORECHNUNG 123456

@rcTER MUSTERMANN
@ ele 11234563890 2345638190 16

0 510205 @ T %ﬂ%”m«—

-
0320,00

So fiillen Sie die SEPA-Uberweisung aus:

1. An wen geht die Zahlung?

2. IBAN der unter 1. genannten Person/Institution

3. BlC der unter 1. genannten Person/Institution

4. der Betrag, den Sie liberweisen méchten

5. der Grund lhrer Zahlung: zum Beispiel ,,Rechnung“

6. lhr Name/Kontoinhaber

7. lhre eigene IBAN. Diese steht auf Ihrem Kontoauszug
und auf der Riickseite lhrer Sparkassen-Card
(siehe Seiten 10 und 24)

8. Datum

9. lhre Unterschrift/Unterschrift des Kontoinhabers

Beim Ausfullen unterstiitzen Sie gerne unsere
Sparkassen-Mitarbeiter.
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How to complete a SEPA transfer form:

1. Who is the payment to?

2. IBAN of the person/organisation mentioned in 1.
3. BIC of the person/organisation mentioned in 1.
4. Amount you wish to transfer

5. Reason for your payment, e.g. “invoice”

6. Your name/name of account holder

7.Your own IBAN. This is on your bank statement and the
back of your Sparkassen-Card (see pages 10 and 24)

8. Date
9. Your signature/signature of account holder

Our Sparkassen staff will be happy to help you fill in the
form.

SEPA-Ubnrweisung

@sCHULZ GMBH

@DEL012345638908%654321

(3 L
0330,00

ORECHNUNG 12345

@rcTeER MUSTERMANN
@ el 11236¢56389H 234563890

® 0102015 O /-Pﬂ/klj’fﬂ‘w——

®dopmynsap rpowoBoro nepekasy SEPA notpi6Ho
3anoBHIOBATU TakK:

1. XT0 ogepxyBay nepekasy?

2. IBAN ocobw/ycTaHoBM, 3a3Ha4eHOI B MyHKTI 1.

3. BIC ocobu/yctaHoBW, 3a3Ha4yeHoi B NyHKTi 1.

4. Cyma, siky Bu xouete nepekasatu

5. MpuynHa nepekasy: Hanpuknag, «ornmnara PaxyHKy»

6. Bawwue iM’si/BNacHuK paxyHKy

7. Baw BnacHun IBAN. Baw IBAN, 3a3Ha4yeHuin Ha
PO3ApPYKIBLI 3 paxyHKy Ta Ha 3BOpOTi Bawloi kapTku
Sparkassen-Card (guB. ctop. 10 Ta 24)

8. Nata

9. Baw nignuc/nignmc BnacHuka paxyHky

Hawi cniBpoOiTHMKK Y BigaineHHsax Sparkasse Bam oxoue
OONOMOXYTb MPU 3aNOBHEHHI.
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Lastschriften und
Dauerauftriage

Zahlungen wie Rechnungen oder Versicherungsbeitrage
kdénnen Sie bequem automatisch per Lastschrift von |h-
rem Girokonto abbuchen lassen. Dazu kdnnen Sie dem
Empfanger der Zahlung schriftlich die Erlaubnis geben,
den Betrag von Ihrem Girokonto einzuziehen.

Bei einem Dauerauftrag beauftragen Sie Ihre Sparkasse,
feste Betrage zu einem vereinbarten Termin von lhrem
Konto zu tiberweisen. So miissen Sie nicht selbst jeden
Monat eine Uberweisung — zum Beispiel fiir die Miete —
ausfullen.

Der Dauerauftrag wird von Ihrem Sparkassen-Berater
eingerichtet.

Damit Sie den Uberblick tiber Ihre Finanzen nicht verlie-
ren, werden alle Abbuchungen auf Ihrem Kontoauszug
sichtbar.

Tipp: Achten Sie immer auf genligend Guthaben auf

lhrem Konto, ansonsten werden lhre Auftrédge unter
Umstédnden nicht ausgefiihrt.
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Direct debits and
standing orders

It can be convenient to have payments for regular bills
orinsurance premiums debited automatically from your
current account. To do so, you have to authorise the pay-
ee in writing to debit the amount from your account.

A standing order is when you tell your savings bank to
transfer a fixed amount from your account on certain
dates. That means you do not have to make a bank trans-
fer yourself every month, to pay your rent, for example.

A Sparkassen employee will set up the standing order for
you.

All the payments are listed in your bank statements,
to ensure you have full control over your finances at all
times.

NB: Be sure that you have enough money on your ac-
count, or else your payments may not be made on time.

NMpsame nebeTyBaHHA 1
NOCTiUHI AOPYYEHHSA

Taki nnaTtexi, sik onnara paxyHkiB abo CTpaxoBuX BHe-
CKiB, MOXyTb OyTN aBTOMaTUYHO CrnMcaHi 3 Bawworo pos-
pPaxyHKOBOIO paxyHKy LUMSIXOM NPsiMOro AebeTyBaHHS.
Onsa yboro Bu moxete aatu ogepkyBayesi nnatexy
NUCbMOBUI JO3BIN Ha 3HATTS NEBHUX KOLLTIB 3 Balluoro
pPO3paxyHKOBOIO PaxyHKY.

3a gonomoroto NocTikHOro JopyyeHHs Bu gopyyaete
Sparkasse nepekasyBaTiu pikcoBaHi cymu 3 Baworo pa-
XYHKY Yy BCTAHOBMEHU TepmiH. Lle o3Havae, wo Bam He
notpibHo Oyae womicausa camocTiiHO nepekasyBaTty rpo-
Wi - HaNpPUKNag, 3a opeHay Xutna.

MocTiiHe fopyyeHHA odopMmuTb Ball KOHCYNbTaHT y Bia-
OineHHi Sparkasse.

LLlo6 Bu He BTpatunm KOHTPOSb Hag, CBOIMU dhiHAaHCaMM,
BCi CrMcaHi 3 paxyHKy cyMu BigobpaxarTbCs y BUNKCLI 3

paxyHKy.

PekomeHayemo: 3aBxan cTexTe 3a TuM, Wwob Ha Bawo-
MYy paxyHKy 6yrno A4ocuTb KOLUTIB, iHaKwe Balwui gopy4yen-
HA HE 3MOXYTb OYTM BUKOHAHI.
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Online-Banking

Mit dem Online-Banking verwalten Sie Ihr Girokonto
in Ruhe von zu Hause aus mit dem PC oder mit dem
Smartphone. Unser Online-Banking ist einfach zu
bedienen und sicher.

Einige Funktionen des Online-Bankings

auf einen Blick:

- Konto verwalten (Kontostand jederzeit abrufen)

- Uberweisungen online titigen

- Dauerauftréage verwalten

- Sonstige Leistungen wie Handyaufladen nutzen
- Kontoausziige im Elektronischen Postfach abrufen

Um das Online-Banking nutzen zu kénnen, miissen Sie
eine Vereinbarung bei lhrer Sparkasse unterschreiben.
Sie erhalten dann lhre Zugangsdaten (Anmeldenamen
und PIN) per Post zugeschickt. Diese PIN ist eine weitere,
von der Karten-PIN unabhdngige Geheimzahl.
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Online banking

Online banking enables you to manage your current
account easily from a computer at home or from your
smartphone. Our online banking is easy to use and
secure.

Some of the functions of online banking:

- manage account (check account balance at any time)
- transfer money online

- manage standing orders

- use other services, like topping up your phone

- download electronic bank statements

To use the online banking, you have to sign a form at
your Sparkassen branch. We will then send you your log-
in details (login name and PIN) by post. This PIN is not
the same as the one you use for your Sparkassen-Card.

IHTepHeT-0aHKiHr

3a gonomoroto [HTepHeT-6aHkiHry Bu 3MoxeTe kepyBaTtu
CBOIM pO3paxyHKOBMM paxyHKOM Yy OyAb-sKWUIN 3py4HUIA
Ansa Bac yac i3 cBoro foMy 3a JONMOMOro Komn'‘totepa
abo cmapTtdoHa. Haw [HTepHeT-6aHKiHT nerkvm y kepy-
BaHHi Ta 6e3nevHui.

Ornsag nesknx pyHKUiN IHTepHeT-6aHKiHra:

- KepyBaHHS paxyHKOM (MOXIMBICTb NOANBUTUCS CTaH
paxyHKy B Oyab-skuii Yac)

- 3AiicHeHHs nepekasiB OHNavH

- KepyBaHHSI NOCTIHUMN OOPYYEHHAMM

- KopucTyBaHHS iHLLMMW NOCyramun, TakuMm siK Nonos-
HeHHs 6anaHcy MoGinbHOro TenedoHy

- OTpUMaHHs BUMNMUCOK 3 PaxyHKY B €MeKTPOHHIN MoLITo-
Bill CKpUHbLI

LLlo6 kopucTyBaTucs IHTepHeT-0aHKiHrOM, By NOBUHHI
nignucaTun goroeip y Bawomy 6aHky Sparkasse. [NoTim
Bu ogepxwute gaHi anga goctyny (iM‘a KopucTyBaya T1a
PIN-kog) nowrToto. Llen PIN-kog € e oaHMM CEKpPETHUM
4mcnom, LWo He € cninbHuUM 3 PIN-kogoM KapTKku.
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Wie greifen Sie auf lhr
Konto zu?

Sie rufen lhren Kontostand und Ihre Kontoausziige in
einem geschiitzten Bereich ab. Offnen Sie dazu die
Internetseite skbn.de

Dort kénnen Sie sich mit lhrem Anmeldenamen und
lhrer PIN anmelden. Fiir das Mobile-Banking wird
eine Banking-App, beispielsweise von der Sparkasse,
verwendet.

Wann benétigen Sie eine TAN?

Jede Transaktion, wie zum Beispiel eine Uberweisung,
bestdtigen Sie mit einer Transaktionsnummer (TAN).
Hierfur bieten wir das pushTAN-Verfahren an.

Mehr zum Online-Banking und zum pushTAN-Verfahren
erfahren Sie bei Ihrem Sparkassen-Berater.
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How do you access your
account?

You see your balance and your bank statements in a
separate secure area. First go to the website skbn.de

You log in there using your login name and PIN.
To use the mobile banking you need a banking app,
ideally the one from the Sparkasse.

When do you need a TAN?

Every transaction, such as a bank transfer, has to be
confirmed with a transaction number (TAN). We use the
pushTAN method for this.

Your Sparkassen adviser will tell you more about online
banking and the pushTAN method.

fk opgepxaTtu gocTtyn Ao
CBOro paxyHkKy?

Bu moxeTe ogepxatu goctyn Ao 6anaHcy CBOro paxyHky
" BUNWNCOK 3 paxyHKy B 3axuiieHomMy cdopmari. Ans usoro
Biokpunte Beb-cant skbn.de

Tam Bu moxeTe 3apeecTpyBaTucs, BUKOPUCTOBYHOUN CBOE
im‘a kopucTyBada Ta PIN-kog. [1nst MoGinbHOro 6aHkiHry
BMKOPUCTOBYETbCSA BaHKIBCbKMUIA OAATOK, Hanpuknag, Big
Sparkasse.

Konu Bam noTtpi6eH TAN?

KoxxHy TpaH3akuito, Hanpuknag, 6aHkiBcbkunii nepekas, Bu
nigTBepaXxyeTe Homepom TpaH3akuii (TAN). [ns uboro
MUK nponoHyemMo npoueaypy pushTAN.

HoknagHiwe npo IHTepHeT-6aHKiHr Ta npoueaypy
pushTAN Bu 3amoxeTe JoBigaTncs B KOHCynbTaHTa
Sparkasse.
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http://skbn.de 
http://skbn.de
http://skbn.de

Online-Banking mit der
App ,, Sparkasse*

Wesentliche Schritte:

1. Kontoerdffnung in der Filiale

2. Registrierungsbrief fiir pushTAN-App erhalten
(QR-Code)

3. pushTAN-App installieren

4. pushTAN-App einrichten

5. App ,Sparkasse“ installieren

6. App ,Sparkasse“ einrichten

7. Konten hinzufligen
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Online banking with the
Sparkassen app

Set-up instructions

[y

.open an account at a bank branch

. receive registration letter for pushTAN app
(with QR code)

.install pushTAN app

. set up pushTAN app

.install Sparkasse app

. set up Sparkasse app

.add accounts

N

NOoO v bW

OHnanH-0aHKIHr Big,
wnapkacu App ,,Sparkasse

MoTpiOHi kpokm

1. OopMUTK paxyHOK Y BioOiNEHHI

2. Otpumatu nucT 3 peectpadieto anga pushTAN-gogatky
(QR-kopn)

3. 3aBaHTaxunTtn pushTAN-gogaTok

4. Hanawrtysatu pushTAN-gogaTok

5. 3aBaHTaxunTn gogatok wnapkacu (Sparkassen-App)

6. HanawrTyBatu gogatok wnapkacu (Sparkassen-App)

7. Dopatun paxyHku
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Herunterladen der App ,,Sparkasse” und der App
»S-pushTAN“ im App Store oder im Google Play Store

Fir Online-Banking tiber das Smartphone brauchen Sie die App ,Sparkasse“ und die App ,,S-pushTAN*.
Bitte laden Sie beide Apps aus dem App-Store fiiriPhone oder Google Play Store fiir Android herunter.

Download the Sparkasse app and the S-pushTAN app
from the App Store or the Google Play Store

To use online banking on your smartphone you need the Sparkasse app and the S-pushTAN app.
Please download both apps, either from the App Store for iPhone or the Google Play Store for Android.

e mihils branch

What's Mew

Hrmy el il Weioa BOT Bregn wrere d viaed
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o FeeTE Pags 1er

Freview

Schnaller Fugrtt Finnahm
il Binalids + Fgrlhgng Ausga
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TAN S-pushTAN tir Phone
.

und iFad

el Funkticnan

+ 84 Olersprongen in g Fenéon 157 sas
W habee 5-purh AR e errms aoleres]. a0 Seas
Tt Mo’ For Lol b ety el Ty i

3aBaHTaXWUTU goaaTtok ,Sparkasse” i gogaTok
,,O-PpUShTAN* 3 App-Store un Google Play Store

[ns oHnanH-6aHKiHry Yepe3 cMapTdoH HeobXiaHi goaartok ,Sparkasse” Ta gogatok ,S-pushTAN*.
Byaob-nacka 3aBaHTaxTe obuaBa gopatku yepes App-Store (iPhone) un Google Play Store (Android).

AN S-pushTAM fior
5 Smartphone und
Tablat
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Einrichten der App ,,S-pushTAN*“

Wichtig zu wissen: Starten Sie mit der Freischaltung erst dann, wenn Ihnen alle erforderlichen Unterlagen vorliegen!
Sie sind neuer Online-Banking-Kunde und bekommen von uns mit getrennter Post zwei Briefe: einen Registrierungs-
brief (Brief 1) und einen Brief mit Zugangsdaten (Brief 2) — Ihrem Anmeldenamen und Ihrer Start-PIN. Beginnen Sie
erst nach Erhalt dieser beiden Briefe mit der Freischaltung. Die Vorgehensweise ist beispielhaft dargestellt und
kann je nach mobilem Endgerét geringfiigig abweichen.

Setting up the S-pushTAN app

Please note: only start the activation procedure when you have all the necessary documents!

You are a new online banking customer and will receive two separate letters from us by post: one registration
letter (letter 1) and one letter with log-in details (letter 2) — your log-in name and your starter PIN. Please only
start activation once you have received these two letters. This is a description of the typical procedure,
which may vary slightly depending on your mobile device.

----------------------------- . e e mm——————.
L -
s o 4 pushTaN einrichien X
Schnclie Freigabe von Auttragen
’ Was michben e machen?

S-pushTaN fir iPhone

und iFad
w FPagmrenrgubrg] arhabenT A 3
‘n th B
W Bl Pegatierrghdales il iten® b
Mewue Funktionen

s+ Cprareararg i e vereon L8 T -4+
T Faben S-ownh AN fech el opleser], »o de
St e T ramga ke ntediin okt Lot

2. Klicken Sie auf
»Jetzt einrichten”.

3. Wenn Sie den Registrierungsbrief mit
QR-Code erhalten haben, klicken Sie
auf ,Registrierungsbrief erhalten?”.
Sollten Sie diesen Brief nicht erhalten
haben, wenden Sie sich bitte an lhre
Sparkasse.

1. Installieren Sie die S-push-
TAN-App aus dem App Store
auf lhrem mobilen Gerat.

2. Click on “Set up now”.

1. Install the S-pushTAN app on your
mobile device. 2. HatucHitb ,Jetzt einrichten®
(,HanawTyBaTu 3apas®).

1. 3aBaHTaxTe Ta 2 3 4 iHCTanwonTe 3. If you have received the registration
popatok SpushTAN 3 App Store letter with the QR code, click on
Ha Baw cmapTtdoH. “Registration letter received?”.

If you do not receive the letter,
please tell your Sparkasse.

3. Akwo By BXe oTpumanu nuct
3 peecTpaLi€eto, HaTUCHITb
~Registrierungsbrief erhalten?” (,nuct
3 peecTpauieto HaaBHUIA?). Akwio Bu
LLie He OTpMManu Lporo n1cTa, 3Bep-
HiTbCHA Byab-nacka B Bawy wnapkacy.
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HanawTtyBaHHA goaaTky ,,S-pushTAN

BaxrivBo: po3noymHanTe nigknioyeHHs TinNbKy nicns Toro, ik Bu otpumanu Bci HEOOXigHI AOKYMEHTU!AK HOBUI

KNieHT oHnarH-6aHkKiHry, Bu oTpnmaeTe Big Hac NOLLTOK OKPEMO ABa NUCTU: OAMH NUCT ANng peecTpadii (nuct 1), i
OKpeMUI NIUCT NS aBTopm3alii (MUCT 2), Wo MIiCTUTb NoriH Ta ctapToBuin naponk (Start-PIN). BaxnuvBo: po3noynHaniTe
NigKNIOYEHHS TiNbKW Nicns Toro, Konv oTpumaeTe o6uasa nuctu. Hyie 3o06paxxeHnin npouec € nuiwe NpuKNagom i
MOXe Bigpi3HATUCb B 3aNeXHOCTi Big NpUCTpOIo.

4 A ko Fagreren e

Liginm Sia @in puehTAN-Pagewart et

P LG N =T P

. Vergeben Sie ein Passwort mit
mindestens 8 Zeichen (Zahlen,
Buchstaben und ein Sonderzei-
chen).

. Enter a password of at least 8
characters (numbers, letters and
one other character).

. CTBOpITb Naponb 3 MiH. 8 cMmBo-
niB (4ncna, nitepu Ta iHWi cMMBO-
nn).

5a.

5a.

5a.

Registrierungsbrief: Scannen Sie
mithilfe der S-pushTAN-App den
im Registrierungsbrief (Brief 1)
abgebildeten QR-Code.

Registration letter: Use the
S-pushTAN app to scan the QR
code printed on the registration
letter (letter 1).

Jlnct gna peectpaduii 3untan-
Te 3a A0MNOMOrol aoaartka
S-pushTAN QR-kog, wo 306pa-
YXEHWN B NUCTI Anga peecTpauii
(nner 1).

Bitte klicken Sie auf den
Link: https:/f
www.sparkasse.de/
_pushtan/spushtan/
4496925625381348217

o2vitutk /man/zaumioll

5b. Oder per SMS: Haben Sie eine

SMS erhalten, 6ffnen Sie den
Link mit der S-pushTAN-App
(nichtim Browser).

5b. Or by text message: If you have

received a text, open the link
with the S-pushTAN app (not a
browser).

5b. ABo 4epes cmc: Akwo Bu otpu-

Manu cMmc, BigKpUNTEe NOCUNaHHs
yepes gopatok S-push- TAN, He
Yyepes bpayaep.
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Einrichten der App ,,S-pustTAN“ — weitere Schritte Einmaliges Einrichten der App ,,Sparkasse®“

Tippen Sie auf die App und folgen Sie den hier dargestellten Schritten!

Setting up the S-pushTAN app - next steps
gup P PP P First-time set-up of the Sparkasse app

Open the app and follow the steps below.

HanawTtyBaHHA gopaTtky ,,S-pushTAN“ — noganbLui

KpPOKU
PO HanawTtyBaHHA gopaTtky ,,Sparkasse*

HaTtucHiTb Ha goaatok i cnigynTe Kpokam HuLle.

identili sl ke

Bestatigen Sie nun ihre lentian mit
1P Dk - Bamiong-Daten

Lr—abbpgma
Zmakiu

Deied Ba g

Meue Cnline-Eanking -PIN festegen

e i By T,

Altrrrung o iolonaoh|

ﬁ PSS BEAT "t

B0 SETHNGE, Rewrling your canseni
2 o BB WNET OFl MBIy oD AN BRS=DER SN
thaf vt caemied o4 based on your comeend
o Ly had kil

Sl an app password

1R AL v | B e

8 moor fE e

Would you Eke fo log fin with
Face 10T

Wiy o nable erd dissbibe Face 12 in b

B P ST 47 50y T

1

| 8.

: & Why creale anape pasyeeced P

i Weitere Verbindung

: e pasyennd

1
6. Geben Sie lhre Zugangsdaten fiir 7.Vergeben Sie eine neue 9. Die Einrichtung war erfolgreich. 1. Tippen Sie auf 3. Legen Sie Ihr App-Passwort fest. 4. Wenn Sie fur die App Face-ID nut-

das Online-Banking ein. Online-Banking-PIN. Bitte schlieBen Sie den Vorgang »| already have an account”. zen mochten, tippen Sie auf ,,Use
mit ,,Fertig“ ab. 3. Define a password for the app. Face ID“. Wenn nicht, tippen Sie

6. Enter your log-in details for the 7. Create a new online banking PIN. 1. Tap “l already an account”. auf ,Use password*.

online banking.

9. Set-up was successful. Please

3. CTBOpITL OCOBUCTUIN NAPOrb.

7. CtBopiTb HOBUI PIN-koa ans complete the process with 1. HatucHiTb | already have an 4. If you want to use Face ID for the
6. Beegitb Bawi gani gns OHnanH-6aHKiHra. “Finish”. account®. (B MeHe Bxe € akayHT). app, tap “Use Face ID”. If not, tap
OHMNanH-6aHKiHry. on “Use password”.
9. HanawTyBaHHS BUKOHaHO ycniLw-
8. Bestdtigen Sie lhre neu Ho. bygb-nacka niaTeepaits Aito 2. Tippen Sie auf,,Zustimmen®. 4. Axkwo Bu baxaeTe BUKOPUCTO-
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vergebene Online-Banking-PIN.

. Confirm your new online banking

PIN.

. NigsTepaitTe Baw HoBuN

oHnamH-6aHkiHr PIN.

HaTucHyBLK ,Fertig®.

. Tap “Zustimmen”.

. Hatuchitb ,,Zustimmen®

(MoroamTnch).

ByBaTn App Face-ID, HaTuCHITb
,Use touch ID* (BukopucrtoyBaTu
face ID). AkwWwo Hi, HaTUCHITL ,Use
password® (BukopuctoByBaTu na-
porb).

43



Yourfinascial nsbsuten

Lsnrisehank Revka - Radiner Sporias

u Landaibank Barn o Bieliees Spark e

e 3. Jeemsasee :
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5a. Suchen Sie lhre Sparkasse
heraus. Geben Sie hierzu den
Namen der Sparkasse, die
Bankleitzahl oder die BIC ein.

5b. Klicken Sie dann auf ,,Next".

5a. Find your savings bank.
You can use the name of the
savings bank, the sort code or
the BIC to search.

5b. Click on “Next”.

5a. ObepiTb Bawy wnapkacy. Ans
LbOro BBEAiTb HA3BY LUMApKacu,
OaHKMBCLKIN igeHTUdiKalinH1n
kon a6o BIC.

5b. Micnsa uboro HaTUCHITL ,Next”.

53 ol T
Carel Voui inasoial s dthes Ml
rarth by o e maree rercorsy sk e B
Landeihank Rerin - Bavlesr Spurkaie

u Liwwlairilingrs, Bapriiny . Epeio'ee’ Siuu i

8. Wahlen Sie Ihr Konto aus.
Tippen Sie dann auf ,Next".

8. Select your account. Then click on
“Next”.

8. ObepiTb Bawy wnapkacy.
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Firwe pie? Lisrrilvas

6. Sie kdnnen die Slide-show
ansehen oder durch Tippen auf
»Skip“ iberspringen.

6.You can watch the slideshow or
skip it by tapping on “Skip”.

6. Bn moxeTe nepernsHyTv crnamam
abo nepenTn aani HaTUCHYBLUK
»SKip©.

9. Geben Sie Ihren Anmeldenamen
ein und tippen Sie auf ,Next".
Hinweis: Den Anmeldenamen ent-
nehmen Sie dem Registrierungs-
brief.

9. Enter your log-in name and click
on “Next”. NB Your log-in name can
be found in your registration letter.

7. Um lhr Konto hinzuzufiigen,
tippen Sie auf ,Add accounts and
cards”.

7.To add your account, tap on
“Add accounts and cards”.

7. Wo6 pogatn Baw paxyHok, Ha-
TUCHITb ,Add accounts and cards”
(OogaTn paxyHKu i KapTkn).

9. BBepniTb CBi1 NOriH i HATUCHITb
LNext* (Oani). MpumiTtka: noriu
BKasaHun y Bawomy nucti gns
peecTpadii.

Dnvinae-Banking PN
apla Bmbpr [y prvr i g T
T o e T 20
[ ||

@\’7
10. Geben Sie Ihre Online-Banking-
PIN ein und tippen Sie auf, 0K".
Hinweis: Die Online-Banking-PIN
haben Sie selbst nach der Erstan-

meldung festgelegt (im Rahmen der
Einrichtung der pushTAN-App).

10. Enter your online banking PIN and
click on “OK”. NB You defined your
own online banking PIN when you
were setting up the pushTAN app.

10. BBeqiTb cBiit oHnanH-6aHkiHr PIN
- kof i HaTUCHITL ,OK". MNpumiTka:
oHnanH-6aHkiHr PIN - kog Bu cTBo-
punu cami nicns nepLioro Bxody B
nopatok pushTAN-App B npoueci Ha-
nawTtyBaHHs gogatky pushTAN-App.
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11. Tippen Sie auf ,Next“.
11. Click on “Next”.

11. HatucHite ,Next* (Oani).
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13. Tippen Sie auf ,Next".
13. Click on “Next”.

13. HatncHite ,Next* (Oani).

14. Hier kénnen Sie erlauben, dass die
Sparkasse Ihnen Benachrichtigungen
sendet. Tippen Sie hierzu auf ,Allow".
Wenn Sie das nicht wiinschen, tippen
Sie auf ,Don‘t Allow".

14. Here you can allow the Sparkasse to
send you messages. Tap on “Allow”
if you wish to do so. If not, tap on “
Do not allow”.

14. Tyt Bu MoxeTe akTMByBaTK CMoBi-
LLeHHS1, siki ByayTb HaaxoauTy Big
wnapkacu. [insg uboro HaTUCHITb
LAllow” (Jo3sonuTtu). Akwo Bu He
XO4YeTe Lboro, HaTUCHITb ,Don‘t
Allow" (He fo3BonsitO).

12. Wahlen Sie Ihre Konten aus, die
hinzugefiigt werden sollen.

12. Select the accounts you wish to
add.

12. OBepiTb paxyHok, skuin Bu xode-
Te npuegHaTtu.

- —_—
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15. Fertig! Hier sehen Sie die ein-
gerichteten Konten in der App
»Sparkasse“. Die Einrichtung
der App ist nun abgeschlossen.

15. That’s it! Here you can see the
accounts set up on the Sparkasse
app. You have now successfully
set up the app.

15. Totoeo! TyT Bu 6auuTte nigknto-
YeHi paxyHKu B JoAdaTky wnap-
kacu S-App. HanawTtyBaHHsA
[oaaTKy 3aBepLUeHo.
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Nutzung der App ,,Sparkasse*

Nach dem Einrichten der App kdnnen Sie diese fiir das Online-Banking nutzen. Nach dem Tippen auf die App miissen
Sie —je nachdem, was Sie bei der Einrichtung festgelegt haben — entweder ein Passwort eingeben oder sich per Touch
ID oder Face ID legitimieren. Auf dem Startbildschirm finden Sie alle Funktionen. Diese werden auf den ndchsten Sei-
ten genauer vorgestellt.

Using the Sparkasse app

Now that you have set up the app you can use it for online banking. After opening the app you have to identify yourself
either by entering a password or using the Touch ID or Face ID, depending on what you selected during set-up.
The start screen shows you all the functions. They are described in more detail below.

KopuctyBaHHAa gogaTtkom Sparkassen-App

lMicna HanawTyBaHHA gogaTky, Bu moxeTe kopucTyBaTUCh OHMNanH-6aHkiHrom. HatucHyBlwM Ha gogatok, Bam notpibHo
BBECTM, B 3aNeXHOCTI BiA TOro, Lo 6yno BubpaHe B NpoLeci HanawTyBaHHsi, napornb 4u Touch-ID/FacelD, wob yBinTn
B Aopatok. Ha ctapToBin CTOpiHUi 3HaxoaaTbCa YCi oyHKUii. BOHM onncaHi Ha HacTyNHUX CTOpIiHKaXx.

Geld senden
€3 Send Money
Hapicnatu rpowwi
Send Monay
Geld anfordern
xR Request Money
~ Aoosuai and cards LETAZ,I7 OTpVIMaTM rpoLui

Request Maney
Sl o 2y SAdT
ﬂ'.-:.u' BT | W e .
st it Umsétze suchen
B L Search transactions
LWykaTn TpaHcakuii
Search

NGB0 o transactions
'ﬂ el = Filialen und Geldautomaten
b0 T (:5 Branches and ATMs

BipaineHHs i 6aHkomaTun
Branches
and ATMs

Karte sperren
@ Deactivate Card
[eakTnsyBaTtun KapTKy

Deactivat
card

So sieht die Startseite der App ,,Sparkasse* aus.
This is what the start screen looks like in the Sparkasse app.

Tak BUrnagae craproBa CTOpiHKa B goaatky ,,Sparkasse®.
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Geld senden

Um Geld zu versenden, konnen Sie aus
vier Optionen wadhlen:

Send Money

LLlo6 HagcunaTu rpowi, Bu moxeTe
CKOPUCTaTUCb OAHI€I0 3 (PYHKLIN:

o Tramuter

E SEFY relersen tranibed

= N hbias v

E Standisg order

g wheapay | Ewitl

Send Money

To send money you have four options:

1. Transfer (Uberweisung)
Geldbetrag auf ein anderes Konto liberweisen
2. SEPA reference transfer (Ubertrag)
Geldbetrag auf ein anderes eigenes Konto tibertragen
3. Standing orders (Dauerauftrége)
regelmiRig die gleiche Uberweisung durchfiihren
(zum Beispiel Miete)
4. Giropay | Kwitt
Geld in Echtzeit von Smartphone zu Smartphone senden

Die wichtigste Funktion ist die 1. Uberweisung.
Sie wird auf den folgenden Seiten erldutert.

1. Bank transfer
Transfer money to another account
2. SEPA inter-account transfer
Transfer money to another of your own accounts
3. Standing order
Transfer the same amount at regular intervals (e.g. rent)
4. Giropay | Kwitt
Send money from one smartphone to another in real-time

The most important function is the 1. bank transfer.
Itis explained on the following pages.

1. Transfer (nepekas)
lMepekasaTu cymy rpoLuein Ha iHLWWIN paxyHOK

2. SEPA reference transfer
Mepekasatn cymy rpoLuen Ha iHLWIN BNAaCHUA paxyHOK

3. Standing orders (NocTivHi JOpyYEHHA) perynsipHun nepekas
rpoLLEN Ha TOM cCaMUi paxyHOK (Hanpuknag ans cnnatm 3a
KBapTUpy)

4. Giropay | Kwitt
nepekas rpoLuen 3i cmaptdoHy Ha CMapTdOH B pearnbHOMY Yaci

HanronosHiwa dyHKuis — ue 1. nepekas Ha iHWMA paxyHOK.
BoHa NosCHIOETLCA Ha HACTYMHUX CTOPIHKaXx.
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Uberweisung - Eingabemaske im Detail NMpuknag nepekasy
,oend Money“ — [letanbHiwe npo hopmynap

Um einen Geldbetrag auf ein anderes Konto zu tiberweisen, tippen Sie auf ,Send Money* und
folgen Sie den hier dargestellten Schritten.
LLlo6 34incHMTK Nepekas Ha iHLWWIA paxyHOK, HATUCHITb:

Bank transfer — data entry form

To transfer money to another account, tap “Send money” and follow these instructions.

Tragen Sie in die Felder folgende Informationen ein:

1. Name: Name des Empfangers
2. IBAN: IBAN des Empfangers
3. Amount: den zu liberweisenden Betrag
4. Reference: Verwendungszweck
5. Wenn Sie dem Empféanger 6fter Geld iberweisen méchten, konnen Sie die Daten als Vorlage speichern.
ROMFIOMEY Aktivieren Sie dazu dieses Feld (Schieber nach rechts).
S 6. Zum Abschluss tippen Sie auf ,Send"“.
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Send Money
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DEST il 9300 SLTT AT

Enter the following information in the appropriate fields:

1. Name: Name of payee
2. IBAN: IBAN of payee
3. Amount: amount to be transferred

Teut

EXDELTIN DTN 4. Reference: Purpose/reference
a3 pcheduled tremuler 5. If you want to send someone money regularly, you can save the data as a template.
L3 Tovmalir A Activate this field to do so (toggle right).
i i ded s mad pams v o e Arkmiles o) 6. To finish, click on “Send”.
BEPA rlrsiaste Trailes § l
! Pt Pinkbiys 55 gt st e T b T ————

E SEarding ardem
e Beegitb B hopmynsip HacTynHy iHcpopmadito:

g Presay |Ewin

1. Name (im‘s1): im‘a abo Ha3Ba oTpumyBaya.

— 2. IBAN (mixxHapogHU HoMep 6aHKIBCbKOro paxyHky): IBAN otpumyBaya.

3. Betrag (cyma): BkaxiTb cymy nepekasy.

4. MpusHayeHHA NNaTexy.

5. AKWwo BM MaeTe Hamip NnepekasyBaTtu rpoLli JaHOMY OTpUMyBayy 4acto, Bu moxeTte 36epert BBeAeHi AaHi SK
WwabnoH. [lns uboro yBiMKHITb OMNUi0 NOTArHYBLUM 3HA4YOK Hanpaeo.

6. [Insa 3aBepLUEHHS HAaTUCHITb ,Send” (BignpasuTn).
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Uberweisung MNMpuknag nepekasy ,,Send Money*

Folgen Sie den hier dargestellten Schritten. . Lo
HaTtucHiTe Ha JogaTok | crigynTe Kpokam HuLLe.

Bank transfers

Follow these instructions.

Varily erdav Informethon

Batnz pioles Sie lhee Auliregsdaten

E The codirwwy nenpwes

Trarales = “Teek1"™
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Asinrige werden obgorulen ... e ALl
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1. Klicken Sie auf ,Execute®. 2. Es offnet sich automatisch 3. Tippen Sie dort auf ,Auftrag frei- 4. Die Uberweisung ist abgeschlos-
die App ,,S-pushTAN*. geben“. Danach erscheint eine sen. Sie kdnnen den Vorgang mit
1. Click on “Execute”. Bestatigung. einem Klick auf ,,Done* beenden.
2.The S-pushTAN app opens
1. HatucHiTb ,Execute” (BukoHatn). automatically. 3. Tap on “Confirm transfer”. 4. The transfer has been made.
A confirmation notice appears. You can finish the process by
2. OopaTtok ,S-pushTAN® cTapTye clicking on “Done”.
aBTOMaTUYHO. 3. B HbOMY HaTUCHITb ,Auftrag freigeben”
(BukoHatw). Micna uporo 3'aBUTbCA 4. MNepekas 3aincHeHo. 3aBepLUiTb
NiaTBEPOKEHHST onepalLlii. Jito HaTucHyBLwm ,Done”.
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Mobiles Bezahlen

Zahlen Sie lhre Einkdufe jetzt kontaktlos und mobil mit
lhrem Smartphone — ganz einfach mit Apple Pay oder der
App! ,Mobiles Bezahlen* fiir hr Android™-Smartphone
Uberall dort, wo Sie das Kontaktlos-Symbol oder fiir
Apple Pay auch das Apple Pay Logo sehen.

Und so funktioniert das Bezahlen:

1. Sie entsperren lhr Smartphone, um die Bezahlung
freizugeben.

2. Sie halten Ihr Smartphone an das Bezahlterminal.

3. Ein Piep-Ton oder ein Blinken am Terminal bestatigt
die Kontaktlos-Zahlung.

1 Fur Android™ und bei teilnehmenden Sparkassen verfuigbar. Android ist eine
Marke von Google LLC.
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Mobile payments

Use your smartphone to make contactless and mobile
payments —it's easy with Apple Pay or the app! Mobile
Payments for your Android™ Smartphone. You can use
it wherever you see the contactless symbol or the Apple
Pay Logo.

And this is how you pay:

1. Unlock your smartphone to authorise the payment.

2. Hold your smartphone up to the terminal.

3. A beep or aflashing light on the terminal confirms the
contactless payment has been made.

! Available for Android and at participating savings banks. Android is a trademark
of Google LLC.
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Onnata 3a 4onNomMororo
MOOirnbHOro tenecdoHy

OnnavyBaTtu NOKynku Tenep 6€3KOHTaKTHO 1 MOBINbHO 3a
gonomoroto Balworo cmapTdoHy - gye NpocTo 3a Jorno-
moroto Apple Pay abo 3actocyHky! «MobGinbHa onnatay
ans cmaptdoHy Android™ ckpisb, Ae Bu 6aunte cumson
©e3koHTakTHOI onnaTtn abo norotun Apple Pay.

Ak BinbyBaeTbCcsA onnara

1. lns npoBefeHHst onnaTtu po3bnokynTe cBii TenedoH.

2. MNigHeciTb CBih cMapTOH 40 NNAaTKHOro TepMiHany.

3. 3BykoBuWI curHan abo MUroTIHHSA NaMnoYku Ha TepMi-
Hani niaTBepanTb 6E3KOHTAKTHY onnary.

t foctynHo aAnsa Android™ i ansa 6aHkiB Sparkasse, siki npuiiMatoTb y4acTb.
Android - ue mapka Google LLC.
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Bezahlen mit Apple Pay

Mit Apple Pay bezahlen Sie schnell, sicher und vertrau-
lich in vielen Geschéften, in Apps und im Web — mit Ihrer
Kreditkarte sogar weltweit. Gehen Sie einfach in die Wal-
let App und fiigen Sie lhre Sparkassen-Card!, Kreditkarte
oder Mastercard® Basis (Debitkarte)! hinzu. Nach der
Freigabe in der Sparkassen-App steht lhnen Apple Pay
zur Verfligung.

Mobiles Bezahlen mit
Android™

Bezahlen Sie mit der Sparkassen-Card! an hunderttau-
senden Terminals in Deutschland und mit der Kreditkarte
und der Mastercard® Basis (Debitkarte)! sogar an
Millionen Akzeptanzstellen weltweit. Laden Sie fiir Ihr
Android™-Smartphone die App? ,Mobiles Bezahlen*“
herunter und hinterlegen Sie Ihre Karte in der App.

1 Sofern im Text von Sparkassen-Card oder Mastercard® Basis (Debitkarte) die
Rede ist, handelt es sich jeweils um eine Debitkarte.

2 Fur Android™ und bei teilnehmenden Sparkassen verfligbar. Android ist eine
Marke von Google LLC.
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Payments with Apple Pay

Apple Pay is a fast, secure and confidential way of paying
in many shops, in apps and online — and with your credit
card you can even pay worldwide. Just go to the Wallet
app and add your Spar-kassen Card?, credit card or
Mastercard® Basis (debit card)!. Once you have confirmed
itin the Sparkassen app, Apple Pay is ready for use.

Mobile payments with
Android™

Pay with the Sparkassen Card! at hundreds of thousands
of terminals in Germany, and with the credit card and the
Mastercard® Basis (debit card)! even at millions of accep-
tance points world-wide. Download the Mobile Payment

app? for your Android™ smartphone and enter your card

details in the app.

1 If a Sparkassen Card or a Mastercard® Basis (debit card) is mentioned in the text,
these are both debit cards.

2 Available for Android and at participating savings banks. Android is a trademark
of Google LLC.

OnnaTta 3a 4onNoMororo
Apple Pay

Apple Pay Bu moxeTe WwBnako, 6e3neyHo n koHgiaeHLi-
MHO po3nnavyBaTucs B 6araTtbox Mara3nHax, 3acTOCYH-
Kax i B IHTepHeTi, a KpeQMTHOI KapTol HaBiTb B YCbOMY
cBiTi. 3anaite y 3actocyHok Wallet App, nogante Baluy
Sparkassen-Card', kpeauTHy kapTky abo Mastercard®
Basis (nebiTHa kapTka)'. lNicna niaTBepa)XeHHs B 3aCTo-
CYHKy Sparkasse, Bu moxete kopuctysatuca Apple Pay.

Onnarta 3a 4oOnNoOMOroro
Android™

Posnnauyntecs 3a gonomoroto Sparkassen-Card' y coTHi
TUcaAYax TepMiHanax B HiMeuumHi, a KpeauTHO KapTKo
Ta Mastercard® Basis (ge6itHa kapTka)' y minbiioHax
TepMmiHanax B yCbOoMy CBiTi. 3aBaHTaxTe Anga Baworo
Android ™-cmapTdpoHy 3acTocyHok? «MobinbHa onnata i
BHECITb y 3aCTOCYHOK KapTKy.

! Akwio B TeKkcTi 3ragyeTbea Sparkassen-kapTka abo Mastercard® Basis
(nebiTHa kapTka), To MoBa e nNpo AebiTHy KapTky.

2 NoctynHo anst Android™ i ans 6aHkiB Sparkasse, siki npuiMaroTb yyacTb.
Android - ue mapka Google LLC.
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Allgemeine
Geschaftsbedingungen
(AGBs)

Die AGBs bilden die Grundlage der Geschéaftsbeziehung
zwischen Kunde und Sparkasse. Hier sind alle Rechte
und Pflichten der Sparkasse und des Kunden definiert.
Nachfolgend ein kurzer Auszug, was in den AGBs zum
Beispiel enthalten ist:

- Fiir die Geschaftsbeziehung zwischen Kunde und
Sparkasse gilt deutsches Recht.

- Der Kunde ist verpflichtet, Adressdnderungen
umgehend seiner Sparkasse mitzuteilen. Dies gilt
auch bei personlichen Verdanderungen wie zum
Beispiel Heirat oder Ahnliches.

- Priifen Sie regelmdRig Ihre Kontoausziige. Sollten
Sie falsche Buchungen vorfinden, informieren Sie
maoglichst schnell lhren Berater.

Dieser Auszug soll lhnen nur einen kurzen Einblick in
die AGBs geben, ohne Anspruch auf Vollstéandigkeit.
Die AGBs werden lhnen bei der Kontoeréffnung in
vollem Umfang ausgehdndigt.
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General terms and
conditions of business

The general terms and conditions are the basis of the
contractual relationship between the client and the
savings bank. They define all the rights and obligations
of the savings bank and the client. These are some
examples of the areas defined in the general terms and
conditions:

- The contractual relationship between the client and
the savings bankis governed by German law.

- The client is obliged to notify the savings bank of any
change of address without delay. This also applies to
any changes in your personal circumstances, so if you
get married, for example.

- Check your bank statements regularly. If you find any
errors in the transactions, tell your adviser as soon as
possible.

This are just a few examples of the things covered by the
general terms and conditions, which are much longer
and more detailed. A complete copy will be given to you
when you open your account.
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3aranbHi ymoBu
yKrnagaHHS
TOproBesribHUX yroa

AGBs cTaHOBMATL OCHOBY AiNOBUX BIQHOCUH MiX KIi€H-
TOoM Ta Sparkasse. TyT Bu3Ha4eHi yci npaBa 11 000B'si3ku
Sparkasse Ta ii knieHTa. Huk4ye HaBegeHWIn KOPOTKUIA BU-
TAr 3 Toro, nNpo wo naetbcs B AGBs, Hanpuknag;:

- [lo ginoBux BiGHOCKH MiX KnieHTOM Ta Sparkasse 3a-
CTOCOBYETbCS HiMeLbKe 3aKOHO4aBCTBO.

- KnieHT 30008B‘A3aHuUin HeraHo iHhbopmyBaTK
Sparkasse npo oyab-siky 3MiHy agpecu. Lle Takox
BiHOCUTbLCS 00 3MiH B 0CODMCTOMY CTaHi, TaknX K
wnob Touwo.

- PerynsipHo nepeBipsnTe BUMUCKU 3i CBOTO PaxyHKY.
Axkwo By BUABMIU HenpaBubHE 3HATTSA rpoLlen 3
paxyHKy, sikHanCcKopiLLe COBICTITb NPO Lie CBOro KOH-
CcynbTaHTa.

[aHnin ypnBOK NpM3HAYE€HUN TiNbKK Ang Toro, Wwob gatu
Bawm HeBenuke ysBneHHs npo AGBs, He npeTeHaytoun Ha
nosHoTy. AGBs 6yayTb nepegaHi Bam y noBHoMy o6casi
nig yac BiOKPUTTS pPaxyHKY.

e e, cumritm, [ A -

57



Preis- und
Leistungsverzeichnis

Das Preis- und Leistungsverzeichnis enthdlt die Preise
fur Dienstleistungen, die die Sparkasse fiir den Kunden
erbringt. Darunter beispielsweise Preise fir die Konto-
fithrung und die Zahlungsdienste (Uberweisungen,
Lastschriften, Kartenzahlungen, Barein- und Baraus-
zahlungen etc.).

Des Weiteren sind hier auch Beschwerdemdoglichkeiten
fur den Kunden beschrieben.

Das Preis- und Leistungsverzeichnis wird Ihnen ebenfalls
in vollem Umfang von lhrer Sparkasse ausgehdndigt.
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List of prices and
services

The list of prices and services shows the prices charged
by the Sparkasse for the services we provide to our
clients. They include the prices for managing the account
and payments (transfers, direct debits, card payments,
cash deposits and withdrawals, etc.).

It also describes how clients can make a complaint if they
have to.

The full list of prices and services will also be given to
you by your Sparkassen branch.

MNMepenik UiH Ta
nocnyr

Mepenik WiH Ta Nocnyr MiCTUTb LiHW Ha NOCNyru, AKi
Sparkasse Hagae knieHTam. [1o HMX BiAHOCATLCS, HAanpu-
Knapg, UiHM Ha KepyBaHHSA paxyHKOM Ta MnaTixkHi nocnyru
(nepekasn, npsiMe gebeTyBaHHs, KapTKOBI NraTexi, BHe-
CEHHS N 3HATTA FOTIBKN i T. A.).

Kpim TOro, TyT TakoX onucaHi MOXNMBOCTI nogadi ckapru
KNiEHTOM.

Bawe BipgineHHsa Sparkasse Takox Bugactb Bam noBHMM
nepenik LiH Ta Nocnyr.
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