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Vorwort

Unser Verhaltenskodex -
Der Orientierungsrahmen fiir unser Handeln

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

wir sind stolz, als Sparkasse fiihrende Anbieterin von Finanzdienstleistungen in unserem Geschéftsge-
biet K6ln und Bonn zu sein. Seit Jahrzehnten stehen wir unseren Kundinnen und Kunden als verlassli-
che und kompetente Finanzpartnerin zur Seite.

Das Vertrauen unserer Kundschaft resultiert nicht zuletzt aus der verantwortungsvollen Ausiibung
unserer Geschaftstatigkeit. Dazu gehort fiir uns eine Unternehmenskultur, die sowohl durch rechtma-
Riges als auch durch ethisches Verhalten geprdgt ist und ein motivierendes Arbeitsklima fiir die Be-
schaftigten der Sparkasse KélnBonn schafft. Denn das Verhalten jeder und jedes Einzelnen von uns ist
maRgeblich fiir den Vertrauenserhalt bei unseren Kundinnen und Kunden, die im Mittelpunkt unseres
Handelns stehen. Es ist daher von groRer Bedeutung, dass wir alle sensibel und angemessen mit ver-
muteten und erkannten Risiken umgehen. Nur so kénnen wir eine Sparkasse sein, die leistungsstark
fir alle in K6ln und Bonn ist.

In diesem Sinne gibt der vorliegende Verhaltenskodex der Sparkasse KélnBonn einen Orientierungs-
rahmen, anhand dessen wir unser Handeln ausrichten und Entscheidungen treffen sollen.

Zweck des Kodex ist es nicht, detaillierte Handlungsanweisungen fiir jede Situation zu liefern. Vielmehr
baut er auf die Fahigkeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Umstdnde und Sachverhalte reflek-
tiert zu bewerten und den Kodex situationsabhangig sinnvoll anzuwenden.



Der Kodex ist verbindlich fiir alle Beschaftigten der Finanzgruppe der Sparkasse KélnBonn. Somit
gilt er fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Flihrungskrafte und die Geschéftsleitung unserer
Sparkasse.

Der Verhaltenskodex ist eine dienstliche Anweisung und dient als Leitbild fiir alle organisatorischen
und verhaltenslenkenden Vorgaben.

Eure Geschéftsleitung
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Ulrich Voigt Uwe Borges Dr. Andreas Dartsch Rainer Virnich
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands

N.N. Cathrin Dauven Hans-Guido Dérrenberg ‘ Sonja Hausmann
Mitglied des Vorstands Generalbevollméachtigte Generalbevollméchtigter Generalbevollméachtigte






Unsere Werte

Unsere Kundinnen und Kunden

Im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns
stehen die Bediirfnisse unserer Kundschaft.
Unsere Produkte und Leistungen tragen dazu

bei, das Leben unserer Kundinnen und Kunden
einfacher und erfolgreicher zu gestalten. Unse-
re Ziele sind die langfristige Festigung beste-
hender sowie die Gewinnung neuer Kunden-
verbindungen - daran arbeiten wir jeden Tag.

Den Bedirfnissen unserer Kundinnen

und Kunden werden wir durch eine hohe
Beratungs- und Servicequalitdt und

ein angemessenes Preis- / Leistungs-
verhdltnis gerecht. Wir beraten unsere
Kundinnen und Kunden auf persén-

licher Ebene und sind als verlassliche
Partnerin fiir sie da. Bei der Beratung
stehen die individuellen Kundenbedurf-
nisse klarim Vordergrund. Unsere Kund-
schaft kann frei wahlen, iber welchen Weg
sie mitunsin Kontakt treten mochte: z.B. in
der Filiale, telefonisch oder online.

Die Meinung unserer Kundinnen und Kunden
ist uns wichtig. Kundenimpulse werden daher
im Rahmen eines professionellen Beschwerde-
managements zur kontinuierlichen Verbesse-
rung unserer Dienstleistungen genutzt.

»Kundenzufriedenheit — das ist unser Antrieb! Wir bieten
sehr gute Finanzdienstleistungen zu einem fairen Preis.
Wir sind fiir unsere Kundschaft da — ob vor Ort, per Telefon,
online oder via App — unsere Kundinnen und Kunden ent-
scheiden, wie sie unsere Leistungen nutzen mochten.”

Ulrich Voigt, Vorsitzender des Vorstands

Filial-
direktion

Experten-

Center

Internet-
filiale

Mobil

Filiale, telefonisch oder online: Der Kunde steht
im Mittelpunkt — unabhéngig davon, iber welchen
Weg er uns erreicht.




Unsere Werte

Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Wir alle sind verantwortlich fiir eine Unter-
nehmenskultur, die durch respekt- und ver-
trauensvolle Zusammenarbeit, gegenseitige
Wertschdtzung und offene Kommunikation
geprdgtist und damit die Voraussetzungen
fir einen reibungslosen Arbeitsablauf und
ein gutes Miteinander schafft. Betriebliche
Herausforderungen meistern wir gemeinsam,
tauschen uns offen sowie regelmafig aus und
unterstiitzen uns gegenseitig.

Die Gleichbehandlung aller Menschen ist fiir
uns selbstverstandlich. Niemand wird auf-
grund der Rasse, der ethnischen Herkunft, des
Geschlechts, der Religion, der Weltanschauung,
einer Behinderung, des Alters oder der sexuel-
len Identitdt bevorzugt oder benachteiligt.

N.N., Mitglied des Vorstands

Benachteiligungen, Beldstigungen, Beleidi-
gungen und andere Verhaltensweisen, die sich
gegen die Menschenwiirde richten, werden

als schwerwiegende Stérungen des Arbeits-
friedens betrachtet. Solche Verhaltensweisen
sind unvereinbar mit den Bestimmungen des
Arbeitsrechts und werden entsprechend ge-
ahndet. Dies gilt ebenso fiir das Verhalten von
Beschidftigten untereinander, zwischen Fih-
rungskraften und zu fiihrenden Beschaftigten
wie im Umgang mit Kundinnen und Kunden,
unabhédngig davon, ob bewusst oder fahrladssig
gehandelt wurde.

Zum ethisch einwandfreien und ausnahms-
los kollegialen Verhalten gehort als zentraler
Bestandteil unserer Unternehmenskultur auch
die selbstverstandliche Einhaltung gesetzli-
cher Vorgaben und interner Regelungen. In
besonderem Mal3e ausschlaggebend fiir die

Etablierung und Festigung einer solchen Kul-
turist das vorbildliche und integre Verhalten
der Fihrungskrafte und des Vorstands.

Wir wollen das Wissen und die Fahigkeiten
unserer Beschéftigten erkennen, bestméglich
nutzen und vor dem Hintergrund einer sich
standig verdndernden Arbeitswelt weiterent-
wickeln. Flexibel und lernbereit nutzen alle
Beschaftigten die hierzu entsprechenden
angebotenen Weiterbildungsmdoglichkeiten.

Wir fordern und unterstiitzen Eigeninitiative,
Einsatzfreude und Eigenverantwortung unse-
rer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Als sehr
wichtigen Aspekt unserer Unternehmenskul-
tur betrachten wir die aktive Teilhabe unse-
rer Beschaftigten an der Weiterentwicklung
unserer Sparkasse. Deren kreatives Kapital
liefert einen wertvollen Beitrag zur kontinuier-

lichen Verbesserung der betrieblichen Struk-
turen und Prozesse. Wir bieten daher allen die
Mdglichkeit, eigene Ideen und Vorschldge im
Rahmen eines institutionalisierten Ideenma-
nagements einzubringen.

Leistung und Potenzial beurteilen wir regel-
maRig, wobei die Beurteilung fair, offen und
differenziert erfolgt. Zudem haben die zu fiih-
renden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
Mdglichkeit, ihrer Fiihrungskraft regelmaRig
ein differenziertes Feedback zu geben und so
die zukiinftige Zusammenarbeit aktiv mit zu
gestalten.



Eine ausgewogene Balance zwischen Be-
rufs- und Privatleben ist maRBgeblich fiir

die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und ihre Leistungsfdhigkeit. Wir
geben unseren Beschéftigten durch verschie-
dene Arbeitszeitflexibilisierungsmodelle die
Méglichkeit, individuelle Lebensphasen und
-situationen so zu gestalten, dass Berufs- und
Privatleben bediirfnisgerecht vereinbar sind.

Wir unterstiitzen den achtsamen Umgang
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
der eigenen Gesundheit durch gesundheits-
fordernde Arbeitsbedingungen, adaquate
Leistungsanforderungen sowie effektive
ArbeitsschutzmaRBnahmen. Von unseren Be-
schéftigten erwarten wir Selbstverantwortung
zur Erhaltung der eigenen Gesundheit und
Arbeitsfdahigkeit. Um dies zu erreichen, haben
wir ein betriebliches Gesundheitsmanage-
ment (BGM) implementiert.

Detaillierte Pflichten unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind in internen Dienstverein-
barungen geregelt.

Unser Auftrag und unser
Engagement fiir die Region

Wir handeln nach wirtschaftlichen Grund-
satzen, verstehen uns aber als gemeinwohl-
orientiertes Unternehmen. Unsere Geschéafts-
aktivitaten sind langfristig und nachhaltig

im Interesse unserer Kundschaft und der

ortlichen Gemeinschaft ausgerichtet. Der Ver-
waltungsrat und der Vorstand haben sich im
»Corporate Governance Kodex fiir Sparkassen
in NRW* verpflichtet, fiir eine stetige Erfiillung
des 6ffentlichen Auftrags gemaR 8§ 2 Sparkas-
sengesetz zu sorgen.

Alle internen und externen Kommunikations-
malBnahmen erfolgen transparent, offen und
fair. Informationen zu unseren Unternehmens-
daten, Dienstleistungen und Produkten wer-
den diesen Kriterien entsprechend gestaltet.

Bei unserer taglichen Arbeit sind wir bestrebt,
moglichst ressourcenschonend und umwelt-
freundlich zu agieren. In regelméRigen Ab-
standen fihren wir Energieaudits durch, in
denen die Kennziffern unseres Ressourcen-
verbrauchs dargelegt sind.

Das unternehmerische Ziel der Sparkasse
KélnBonn ist, ihren 6ffentlich-rechtlichen Auf-
trag zu erfulllen und dabei eine angemessene
Rendite auf das eingezahlte Eigenkapital zu
erwirtschaften.

Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden in
erster Linie Produkte der Sparkassen-Finanz-
Gruppe an. Alle Produkte werden vor Einfiih-
rung auf Konformitat mit den Anforderungen
dieses Verhaltenskodex gepriift. Erganzend
haben wir eine Richtlinie fiir ein verantwor-
tungsvolles Beratungs- und Produktangebot
etabliert, nach der wir unser Handeln aus-
richten.

Gut fiir Koln und Bonn

& O €

9 Stiftungen ca. 1.381 Projekte ca. 13,0 Mio. €

Gemeinsam mit den 9 ,Sparkassen-Stiftungen“
fordern wir jedes Jahr eine Vielzahl an Projek-
ten, Initiativen und Vereine, die unsere Region
noch lebenswerter machen. In 2022 waren es
1.381 Projekte mit einem Volumen von rund
13,0 Mio. Euro. Die Férderungen stammen aus
Spenden und Sponsorings, dem PS-Zweckertrag

sowie Ausschiuttungen der Sparkassenstiftun-
gen. Mit ihrem biirgerschaftlichen Engagement
ist die Sparkasse KdélnBonn eine der groRten
nicht-staatlichen Fdrderinnen in der Region.
Uber die Spendenplattform hiermitherz.de fér-
dern wir zusatzlich auch das Engagement der
Biirgerinnen und Biirger in Kéln und Bonn.



Unsere Werte
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Koln

@ stiftungen der Sparkasse KéInBonn
(Griindungsstifterin Sparkasse KélnBonn)

Stiftung Wissen der Sparkasse K6InBonn
SK Stiftung Kultur der Sparkasse K6InBonn

sk stiftung jugend und medien
der Sparkasse KéInBonn

@ Mitinitiierte Biirgerstiftungen
Birgerstiftung Kéln
Stiftung KalkGestalten
Stiftung Leben Mulheim
Porzer Burgerstiftung

. ot ‘L-__‘_‘_h""“"--..'f__ f Die neun von der Sparkasse KéInBonn gegriin-

- ' oo = deten Stiftungen sind fester Bestandteil unseres
! KOI n : - - gesellschaftlichen Engagements. Zudem unter-
— il stiitzen wir finf Burgerstiftungen in Ké1n und

a . ® __h Bonn.

s

Bonn
@ stiftungen der Sparkasse KélnBonn
(Griindungsstifterin Sparkasse KéInBonn)

Stiftung August Macke Haus
der Sparkasse in Bonn

Stiftung Internationale Begegnung
der Sparkasse in Bonn

Stiftung Jugendhilfe der Sparkasse in Bonn
Stiftung Kunst der Sparkasse in Bonn

Stiftung Ludwig van Beethoven
der Sparkasse in Bonn

Stiftung Sport der Sparkasse in Bonn

sk stiftung jugend und medien
der Sparkasse K6InBonn

@ Mitinitiierte Biirgerstiftungen
Birgerstiftung Bonn



Die Sparkasse KdlnBonn stellt im gesetzlichen
Rahmen allen Kundengruppen ihre Dienst-
leistungen zur Verfligung. Wir wollen nur Ge-
schéftsbeziehungen mit serigsen Beteiligten,
die integer und rechtlich einwandfrei handeln
und ihre Finanzmittel aus legitimen Quellen
beziehen.

Als verldssliche und kompetente Partnerin

fur Existenzgriinder und Mittelstand und als
Hausbank vieler Biirgerinnen und Biirger
starken wir den Wirtschaftsstandort Kéln und
Bonn und tragen so zu Wohlstand und Lebens-
qualitat fir die Menschen und zukiinftigen
Generationenin unserer Region bei.

Uwe Borges, Mitglied des Vorstands

»Die Unternehmerinnen und Unternehmer in unserer
Region kénnen sich auf die SKB verlassen — heute und
in der Zukunft. Mit unseren individuellen L6sungen sind
wir die Finanzpartnerin fir ihre Aktivitaten in unserem

Geschiftsgebiet, in Deutschland oder weltweit. Durch die
Forderung insbesondere des Mittelstandes leisten wir
einen wesentlichen Beitrag zur wirtschaftlichen Starkung

in K6ln und Bonn.“

Als regional verankertes und gemeinwohl-
orientiertes Unternehmen fiihlen wir uns fir
die Region und ihre Menschen verantwortlich.
Im Rahmen unseres 6ffentlichen Auftrages
kommen wir dieser Verantwortung durch die
Versorgung aller Bevdlkerungsgruppen und
der Wirtschaft mit Finanzdienstleistungen
nach. Beispielsweise erhdlt jede Biirgerin und
jeder Biirger unserer Region bei der Sparkasse
KélnBonn gemaR § 5 Sparkassengesetz ein ei-
genes Konto — unabhdngig davon, ob sie oder
er Uber ein eigenes Einkommen oder Vermo-
gen verfiigt.

Dariiber hinaus profitieren Menschen jeder
Generation und aller Bevdlkerungsgruppen in
der ganzen Region von unserem Engagement.
Wir unterstiitzen — gemeinsam mit unseren
neun Stiftungen - regionale Initiativen, Pro-
jekte und Vereine aus den Bereichen Bildung
und Wissenschaft, Soziales, Sport, Kunst und
Kultur, Umwelt sowie Arbeit.

Gesellschaftliches Engagement unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter begriien und
unterstiitzen wir ausdriicklich, sofern dieses
betrieblichen Interessen nicht entgegensteht.
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Unsere Verhaltens-

prinzipien

Einhaltung geltenden Rechts
und interner Regeln

Die Nichteinhaltung von Gesetzen sowie interner
Richt- und Leitlinien kann zu Vermdgensschaden
fur die Sparkasse KélnBonn fiihren oder die Zu-
sammenarbeit belasten. Wir ergreifen daher alle
erforderlichen MaBnahmen, um deren Einhaltung
sicherzustellen und Regelungsliicken im Institut zu
schliel3en.

Der Verwaltungsrat und der Vorstand der Sparkasse
KélnBonn haben sich im Rahmen des ,,Corporate
Governance Kodex fuir Sparkassen in NRW* ver-
pflichtet, im Einklang mit den gesetzlichen Bestim-
mungen fur den Bestand und die weitere Entwick-
lung unserer Sparkasse zu sorgen.

Die Einhaltung von Gesetzen, Regeln und Richt-
linien ist fiir alle Beschéftigten selbstverstandlich.
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ver-
pflichtet, sich iber die fiir ihren Aufgabenbereich
relevanten Rechtsnormen, Anweisungen und Richt-
linien zu informieren und diese einzuhalten.

Diese Pflichten gelten auch fiir die Tochterunter-
nehmen der Sparkasse KéInBonn. Dienstleister der
Sparkasse KolnBonn verpflichten sich ebenfalls zu
rechtlich einwandfreiem Verhalten.

Unsere Sparkasse hat zur Verhinderung von Vermo-
gens- und Reputationsschdaden ein angemessenes
Compliance-Management-System eingerichtet.

Umgang mit Risiken

Geschéftspolitische Entscheidungen, aus denen
sich Risiken flir unsere Sparkasse ergeben kdnnen,
werden unter Beriicksichtigung risikostrategischer
Vorgaben und regulatorischer Anforderungen an
die Eigenmittelausstattung getroffen und durch
ein angemessenes Risikomanagement iberwacht
und gesteuert.

Die Offenlegung der risikopolitischen Leitplanken
in der Risikostrategie ist ein Beitrag des Vorstands
zur Schaffung einer offenen Compliance- und
Risikokultur mit dem Ziel, den bewussten Umgang
mit Risiken weiter zu férdern. Der Umgang mit
Risiken ist nicht als einmaliger Vorgang, sondern
als laufender Prozess zu verstehen, der festin den

»Eine risikobewusste Unternehmenskultur und das
verantwortungsvolle Agieren der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Einklang mit rechtlichen und regulatori-
schen Vorgaben sind unabdingbar fiir den nachhaltigen
Erfolg unserer Sparkasse.”

Dr. Andreas Dartsch, Mitglied des Vorstands

Geschéftsabldufen der Sparkasse KélnBonn veran-
kertist. Die Compliance- und Risikokultur spiegelt
sichin den Einstellungen, Féhigkeiten und Hand-
lungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wider und wird maRgeblich durch die Unterneh-

mensphilosophie und den Fiihrungsstil beeinflusst.

Umgang mit Interessenkonflikten

Wir arbeiten im Interesse unserer Kundschaft und
des Hauses. Unsere Maxime lautet: Handlungen
sollen stets von sachlichen bzw. objektiven Krite-
rien und nicht von persénlichem Interesse oder
persdnlichen Beziehungen geleitet sein.
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Unsere Verhaltensprinzipien
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Der Kollision dienstlicher Pflichten und privater
Belange gilt es, friihzeitig zu begegnen und
diese moglichst zu verhindern. Wir analysieren
potentielle Interessenkonflikte und gehen offen
und transparent mit diesen um, wenn keine
MaRnahmen zur Verhinderung dieser getroffen
werden konnen. Verschiedene Bereiche im Haus
stehen unseren Beschaftigten dabei unterstut-
zend zur Seite. Nur so ist eine sachgerechte und
unbefangene Aufgabenerfiillung gewdhrleistet.

‘ -4
Zum detaillierten Umgang mit Interessenkon-
flikten haben wir verbindliche Regelungen fir
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter for-
muliert. Beschéaftigte durfen in Bezug aufihr
Arbeitsverhéltnis keine Belohnungen oder Ge-
schenke fordern oder sich versprechen lassen.
Nur unter bestimmten Bedingungen kénnen
Geschenke oder Einladungen im Rahmen be-
stehender Regelungen angenommen werden.

Die Annahme von Geschenken ist anzeige- bzw.
genehmigungspflichtig.

Nebentatigkeiten unserer Beschaftigten mus-
sen von diesen angezeigt werden und diirfen
nur dann ausgeiibt werden, wenn sie nichtim
Widerspruch zu den Interessen der Sparkasse
KoéInBonn stehen.

Schutz von vertraulichen
Informationen, Bankgeheimnissen
und geistigem Eigentum

Dritte kénnen uns vertrauen. Mit Informationen
und Daten anderer gehen wir sensibel und
verantwortungsvoll um und verwenden diese
ausschlieBlich im zugelassenen Rahmen. Da-
tenschutzrechtliche Anforderungen werden von
uns mit héchster Prioritdt eingehalten und durch

den betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Uberwacht.

Um unsere Kundschaft ganzheitlich und best-
maoglich zugeschnitten auf Ihre individuellen
Bediirfnisse zu beraten, setzen wir moderne
Analyseverfahren u.a. mittels kiinstlicher Intel-
ligenz ein. Voraussetzung fiir die Anwendung
dieser Verfahren zum Vorteil unserer Kundinnen
und Kunden ist die jeweilige Einwilligung in die
Auswertung ihrer Daten.

»Das Vertrauen unserer Kundschaft ist unser wichtigs-
tes Gut. Eine langfristige und nachhaltige Beziehung
zu unseren Kundinnen und Kunden - das ist unser
Ziel. Offenheit und Ehrlichkeit sind die Basis fiir dieses
erfolgreiche Miteinander.”

Hans-Guido Dérrenberg, Generalbevollmdchtigter

Auch personenbezogene Daten unserer Be-
schéftigten werden mit gré3ter Sorgfalt behan-
delt und ausschlieRlich im Rahmen ihrer Zweck-
bestimmung verwendet.

Zugriffsmoglichkeiten auf IT-Systeme und
IT-Berechtigungen erhalten unsere Beschéftig-
ten strikt nach dem ,,Need-to-Know*“-Prinzip:
Unsere Beschaftigten verfligen nur tiber Be-
rechtigungen, die sie fur ihre tagliche Arbeit
bendtigen und durch die ein reibungsloser
Geschaftsablauf gewdhrleistet ist.

Organisatorisch und prozessual von der IT un-
abhéngigist der Informationssicherheitsbeauf-
tragte fiir den Schutz von Informationen und
der IT-Infrastruktur der SKB hinsichtlich deren
Verfligbarkeit, Vertraulichkeit und Integritat zur
Abwehr von Vermégenschdden, die u.a. durch
unsachgemaRe Nutzung, Missbrauch oder Mani-
pulation entstehen kénnen, zustandig.

Geistiges Eigentum achten wir und behandeln
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse streng
vertraulich. Den Pflichten im Umgang mit Urhe-
ber- und Lizenzrechten kommen wir anstandslos
nach.



Verhinderung von Betrug,
Korruption und strafbaren
Handlungen

Jede Art von Betrug und Korruption ist fiir uns
inakzeptabel.

Geschéftliche Ziele erreichen wir ausschlieRlich
durch gesetzes- und regelkonformes Handeln.
Vorteile anzubieten, zu versprechen oder zu
gewdhren, um dienstliche Interessen durchzu-
setzen, ist streng untersagt und wird rigoros
geahndet. Ebenso nehmen wir keine Angebote
an, die unsere Objektivitat direkt oder indirekt
gefdahrden kénnten.

Betriigerische Handlungen, Geldwdsche und Ter-
rorismusfinanzierung versuchen wir mit allen er-
forderlichen MaRnahmen zu verhindern. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter —insbesondere
in den Geschaftsstellen —tragen entscheidend
zur Identifizierung und Bekdampfung von Finanz-
kriminalitat bei. Durch regelmaRige Aufklarung
sensibilisieren wir unsere Beschéftigten und ha-
ben geeignete Prozesse zum Umgang mit finanz-
kriminellen Handlungen implementiert. Dariiber
hinaus arbeiten wir kooperativ und effektiv mit
den zustandigen Behdrden zusammen.

Wir beachten bei der Durchfiihrung unserer
Geschéfte nationale und internationale Finanz-
sanktionen und Embargobestimmungen.

Wir befolgen die Vorgaben des Insiderrechts
und das Marktmanipulationsverbot strikt. Wer
den Verdacht hat, dass Beschéftigte, Kundschaft
oder Interessenten mit einem Geschéft tiber
Finanzinstrumente gegen das Insiderrecht oder
das Marktmanipulationsverbot verstoRen, hat
diesen unverziiglich anzuzeigen, damit eine Mel-
dung an die zustdndige externe Stelle erfolgen
kann.

Steuerehrlichkeit

Die Sparkasse KélnBonn hatim Sinne einer
verantwortungsvollen und transparenten Unter-
nehmensfiihrung ein Tax-Compliance-Manage-
ment-System implementiert. Anhand selbstver-
pflichtender Leitlinien stellen wir die Erfiillung
unserer steuerlichen Pflichten konsequent und
nachhaltig sicher.

Nachhaltiges Handeln

Nachhaltigkeit umfasst fiir uns sowohl 6kono-
mische, 6kologische als auch soziale Aspekte.
Wir beriicksichtigen Nachhaltigkeitim Rahmen
unseres tdglichen Handelns fiir eine nachhaltige
Geschaftspolitik, welche die Interessen unserer
Kundinnen und Kunden sowie der ortlichen
Gemeinschaft berlicksichtigt. Hierbei wollen wir
uns kontinuierlich weiterentwickeln.

Die Sparkasse KélnBonn steht fiir Chancenge-
rechtigkeit und setzt sich gegen jede Art von
Diskriminierung ein. Ein verantwortungsvoller
Umgang mit knappen Ressourcen unterstiitzt
den Erhalt des natiirlichen Okosystems.

Die Einbeziehung von 6kologischen und sozialen
Aspekten im wirtschaftlichen Handeln sorgt fiir
eine nachhaltige Geschaftstatigkeitinnerhalb
der Region. Konkretisiert wird dies in den

»Wir haben schon viel fiir die Nachhaltigkeit in unserer
Sparkasse bewirkt — aber langst noch nicht alles erreicht.
Wir werden diesen Weg daher konsequent weiter gehen.“

Rainer Virnich, Mitglied des Vorstands

jeweiligen Nachhaltigkeitsrichtlinien fiir einzel-
ne Geschaftsfelder, welche auf unserer Home-
page offentlich zuganglich sind.

Im jéhrlichen Nachhaltigkeitsbericht gemaR
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz werden
unsere gesamten Nachhaltigkeitsaktivitdten in
standardisierter Form veréffentlicht.
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Anwendung des Kodex und
Umgang mit Regelverstol3en

Der vorliegende Verhaltenskodex soll mehr sein als
nur geschriebener Text — er soll von uns allen zum
Wohl unserer Kundinnen und Kunden, unserer Spar-
kasse und unserer Region gelebt werden.

Die Einhaltung des Kodex ist daher fiir uns alle
verbindlich. Verst6RBe gegen diesen bzw. VerstoRe
gegen unsere Dienstvereinbarungen werden nicht
toleriert und arbeits- bzw. zivilrechtlich sanktioniert.

Bei Fragen, Unsicherheiten, erkannten oder vermu-
teten Risiken oder der Meldung von Sachverhalten
bzw. VerstoRen, stehen unseren Beschiftigten deren
Vorgesetzte, sowie die Compliance-Einheit der Spar-
kasse KélnBonn als erste Ansprechpersonen unter-
stltzend zur Seite.

Dariiber hinaus kénnen unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiterim Rahmen des Hinweisgebersystems ei-
nen Verdacht bzw. einen rechtlichen VerstoR oder die
Verletzung interner Richtlinien anonym an unsere
Ombudsperson melden.

Kontakt:

Sparkasse KélnBonn
Compliance
compliance@sparkasse-koelnbonn.de

Mehr Informationen:

im Internet unter
sparkasse-koelnbonn.de/verhaltenskodex

[ J
— Sparkasse
KélnBonn




